
 

 للمؤتمر العلمي الثاني عشر بعنوان الأعمال الكاملة 

  التدريب من أجل التشغيل والتنمية

  م 2018ديسمبر  10 -9
 

 | المنظمات الحكومية العربية: الواقع والمأمول 1803  

 

 المنظمات الحكومية العربية: الواقع والمأمول

 لمنظمات الحكومية العربيةل الإداريةمدخل التنمية  :الحوكمة

 

 إعداد الباحث

 مدحت محمد عبد المنعم صالحد. 

 قسم إدارة الأعمال  -عضو هيئة التدريس 

 معهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم المعلومات

 كلية الإقتصاد والعلوم السياسية  -دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة 

 جمهورية مصر العربية  -جامعة القاهرة 

 

 المقدمة . -أولًا:

لة                لدو خر دور ا فة العصووووورخ وأ كا لة في  لدو ية مع تطور دور ا تطور دور المنظمات الحكوم

ومنظماتها الحكومية في النمو والتصوووواعد وإتدادت الأعباق و قلت الأاال الملقاه علت عات            

لد                    عديد من ا ها الحكومية في ال لدول ومنظمات ها الحكومية خ وتحملت ا لدولة ومنظمات ول ا

العربية مسووووئولية النهول بالقطاعات وا الات المتعددة والمتنوعة خ إلي الحد الرب أصووووب            

تدخل الدولة ومنظماتها الحكومية أمراً ضوورورياً واقعياً ومؤاووراً فعلياً لتنامي قدرة الدولة  

 ومنظماتها الحكومية علي تحقي  الأهداف .

من دور الدولة ومنظماتها الحكومية في        ورغم دعوات النظام العالمي الجديد بضوووورورة الحد      

العديد من القطاعات وا الات خ إلا أنه يصووووعب إسووووتبعاد أو إغفال الدور الرب تضووووطلع به              

المنظمات الحكومية في الدول العربية أو التقليل من اووأن ما تقدمه المنظمات الحكومية بهره 

لأمني والإجتماعي والإقتصادب  الدول من سلع وخدمات تساهم بالفعل في تحقي  الإستقرار ا   

شعوب      ساهمة في تحقي  أمال وطموحات ال سك بنيان الدولة خ وهو ما يؤدب إلي الم وتحفظ تما

 والقيادات والحكومات بهره الدول .

ها الحكومية للمزيد من                  لدولة ومنظمات غة من قبل البعض في تحميل ا إلا أن الرغبة والمبال

المقبولة خ بداية من الدفاع والأمن والعدالة خ ومروراً بالإسكان  المسئوليات والمهام المقبولة وغير

والتعليم والصوو ة خ ووصووولًا إلي المشووروبات الغاتية والحلويات والمقرمشووات خ وهو الأمرالرب   

تالي معدلات                   أدى إلي أن تنوق بال لها خ وتتراجع  بأاا لدول العربية  با المنظمات الحكومية 

مية بالعديد من الدول العربية . لرلك أصب  أمر توصيف هره الحالة الأداق في المنظمات الحكو

 بمثابة الصراع بين الواقع والمأمول .

الواقع: الرب يشوووير  ده وجدية إلي التراجع الحقيقي لدورالمنظمات الحكومية في العديد من 

عا                 لك التطل كر مال للشووووعوب و ها علت تحقي  الأحلام والآ قدرت عدم  ية خ و لدول العرب ت ا
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والطموحات للقيادات والحكومات علت حد سوووواق ... والمأمول: المتمثل في تحقي  هره الأحلام 

والآمال لشعوب العديد من الدول العربية خ والتطلعات والطموحات للقيادات والحكومات لهره  

سئوليتها     ضطلاعها بدورها وتحملها لم الدول لت قي  ذلك من خلال منظماتهم الحكومية  بإ

 ن و الرب يحق  هره الآمال وتلك الطموحات .علت ال

هرا ويعرف البنك الدولي الحوكمة بأنها "العمليات والمؤسوووسوووات الك تحدد كيفية  ارسوووة   

السووولطة والرقابة وإدارة الموارد من أجل تحقي  التنمية الإقتصوووادية والإجتماعية" . بينما   

سووولطات الإقتصوووادية والسوووياسوووية ( بأنها " ارسوووة الUNDPيعرفها برنامج الأمم المت دة )

والإدارية لإدارة ائون ا تمع علت كافة مستوياته خ وتضم الآليات والعمليات والمؤسسات الك 

يمكن للأفراد والجماعات من خلالها التعبيرعن مصووووالحهم و ارسووووة حقوقهم القانونية         

 والوفاق بإلتزاماتهم وتسوية خلافاتهم".

 

 المشكلة الب ثية . - انياً:

وعلي الرغم من أن الحوكمة تنطل  من فكرة التكامل بين الحكومة ومؤسسات ا تمع المدني  

والقطاع الخاص  يث تتوتع الأدوار الك تقوم بها كل فئة في مجالها خ فالحكومة تتولى البيئة            

السياسية والقانونية المساعدة علت حسن أداق النشاط الإقتصادب وتوفير الضمانات والحوافز         

لدخل                وا تال وا ما يقوم القطاع الخاص بت قي  الإن طة خ بين هره الأنشوووو ية لمن يقوم ب لحما

وتشوووغيل الأيدب العاملة في ضووووق ما تضوووعه الحكومة من ضووووابم ومعايير أو مؤاووورات أو   

توجيهات خ أما مؤسووووسووووات ا تمع المدني فتتولى تحقي  المشوووواركة ا تمعية في الأنشووووطة        

سوواعدة في أعمال الرقابة الفعالة علت الأسوووالأ والأسووعار والبيئة  السووياسووية والإجتماعية والم 

خ إلا أن الحقائ  تشووير إلي أن والصوو ة العامة ومكاف ة الفسوواد وحقولأ الإنسووان بصووفة عامة  

 الحوكمة ماتالت هدفا يصعب تحقيقه حك الأن في المنظمات الحكومية بالدول العربية .

 

 التساؤلات الب ثية . - الثاً:

المشكلة الب ثية خ تثير الدراسة عدداً من التساؤلات الب ثية خ وهي التساؤلات الك تسعي  في ضوق

 الدراسة إلي الإجابة عليها خ وتتمثل هره التساؤلات فيما يلي:

ماهي المقومات الك تتي  تطبي  الحوكمة بالمنظمات الحكومية العربية علي مختلف  -1

الساعية للنمو( وكيفية الإستغلال الأمثل لهره  -قل نموا الأ -تصنيف الدول العربية )النامية 

 المقومات في التطبي  .

ماهي المعوقات الك تساهم في الحد من تطبي  الحوكمة بالمنظمات الحكومية العربية خ  -2

 وكيفية التغلب علي هره المعوقات اكلًا وموضوعاً .

الساعية للنمو( في  -الأقل نمواً  -النامية هل تساهم البيئة العامة الحالية بالدول العربية ) -3

تطبي  الحوكمة بالمنظمات الحكومية العربية فعلياً وواقعياً خ وهل تستطيع الدول العربية 
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صياغة النموذل الخاص بها في ا الات الإدارية المتعددة بصفة عامة خ والحوكمة العربية بصفة 

 خاصة .  

 

 أهمية الدراسة وأهدافها . -رابعاً:

 -الأهمية العلمية:

تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في كونها محاولة علمية جادة خ تهدف إلى المشاركة والمساهمة في 

مجال الب وث والدراسات العلمية والعملية خ الخاصة والمتعلقة بمجالات الدراسة الحالية 

للمنظمات الإدارية ة "المنظمات الحكومية العربية: الواقع والمأمول خ الحوكمة مدخل التنمي

الحكومية العربية" . هرا ويأمل الباحث أن تكون الدراسة بمثابة الإضافة المتواضعة للساب  

 واللاح  من الب وث والدراسات بالمكتبة العربية في هرا ا ال .

 -الأهمية العملية:

 تتمثل الأهمية العملية للدراسة في المحاور التالية:

ماهية المنظمات الحكومية بصفة عامة والمنظمات الحكومية العربية بصفة الوقوف علت  -1

 خاصة خ ودور الحوكمة في تطوير معدلات الأداق بالمنظمات الحكومية العربية .

الإاارة إلى الأهمية النسبية والضرورة الحتمية لتطبي  مفهوم الحوكمة بالمنظمات  -2

ير معدلات الأداق بالمنظمات الحكومية العربية الحكومية العربية وتوضي  أ ر ذلك علي تطو

العالمية(  -الإقليمية  -خ خاصة في ضوق التطورات والمتغيرات الك طرأت علي الأصعدة )القومية 

 في ظل النظام العالمي الجديد .

الدعوة إلى إن يصب  تطبي  مفهوم الحوكمة ااملًا كاملًا وف  ما جاق بدراستنا هره هدفاً  -3

الساعية  -الأقل نمواً  -ية في جميع الدول العربية علي مختلف تصنيفاتها )النامية ذو آولو

 للنمو( وأن يكون ملزما للمنظمات الحكومية العربية .

 

 -أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى تحقي  بعض الأهداف المتمثلة فيما يلي:

ات المميزة والمتوفرة بالمنظمات تحقي  الإستفادة العظمت والإستغلال الأمثل لكافة الإمكاني -1

الحكومية العربية بكافة الدول العربية علي إختلاف تصنيفاتها وذلك وفقاً لمفاهيم الكفاقة 

 والفعالية .

تدعيم القدرات للمنظمات الحكومية العربية لمواجهة المنافسة القومية والإقليمية والعالمية  -2

فعلياً وواقعياً بدون الأخر بالمفاهيم الإدارية المعاصرة في كافة ا الات خ والك يصعب مواجهتها 

 )الحوكمة( .
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المساهمة الفعلية في الإستيعاب الفعلي للموارد البشرية )الطاقات العاطلة( بالدول العربية خ  -3

وهو الأمر الرب يساهم في توفير الحياة الكريمة للمواطن بالدول العربية خ ويحد من الإنعكاسات 

 لبطالة .السلبية ل

 

 مراجعة الأدبيات . -خامساً:

قام الباحث بمراجعة العديد من الأدبيات السابقة المتعلقة وذات الصلة بمجال ومحاور الدراسة 

الحالية "المنظمات الحكومية العربية: الواقع والمأمول خ الحوكمة كمدخل لتطوير الأداق 

اضلة بين كل من هره الأدبيات السابقة بالمنظمات الحكومية العربية" وقد كان علي الباحث المف

وإختيار أقربها صلة بمجال ومحاور الدراسة الحالية . ومن خلال الدراسة الحالية قام الباحث 

بعرل موجز أو ملخص لكل من هره الأدبيات السابقة المختارة كل دراسة علت حده خ وذلك 

ت السابقة من المفاهيم بغرل الإاارة والتوضي  لأهم ماإحتوته وتضمنته هره الأدبيا

 والأهداف وما توصلت إليه من النتائج .

 

 منهاجية الدراسة . -سادساً:

إعتمد الباحث لإتمام هره الدراسة وهي خ دراسة وصفية تقييمية خ علت  لا ة من مناهج 

منهج دراسة الحالة( وتجدر الإاارة  -المنهج المقارن  -الب ث العلمي )المنهج الوصفي الت ليلي 

 أن الباحث قد إعتمد بصفة أساسية علت الأسلوب المكتبي خ والرب تمثل في الإستعانة بالو ائ  إلى

والتقارير والأ اث والدوريات العلمية القومية والإقليمية والعالمية والكتب والمراجع باللغتين 

 العربية والإنجليزية .

 تقسيم الدراسة . -سابعاً:

وفقاً لما يلي المب ث الأول بعنوان "المنظمات الحكومية قسمت الدراسة إلي  لا ة مباحث  

العربية: الواقع والمأمول". المب ث الثاني بعنوان "تطوير الأداق في المنظمات الحكومية: الحاجات 

لمنظمات الحكومية ل الإداريةبعنوان "الحوكمة: مدخل التنمية والمتطلبات". المب ث الثالث 

 الإطار العام والنتائج والتوصيات وقائمة المراجع .العربية". بالإضافة إلي 

 

 النتائج والتوصيات . - امناً:

 -نتائج الدراسة:

( يعد إستبعاد الدورالحكومي متمثلًا في المنظمات الحكومية العربية العاملة بمجموعة الدول 1

تدامة بمثابة الساعية للنمو( من قيادة قاطرة التنمية المس -الأقل نمواً  -العربية )النامية 

الإعاقة والحد لمسيرة التنمية المستدامة بمجموعة الدول العربية خ وذلك نظراً لما لهره المنظمات 

 الحكومية العربية من طبيعة خاصة .
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( تقوم المنظمات الحكومية العربية العاملة بمجموعة الدول العربية خ بعمل وجهد يصعب 2

اطنين القيام به خ لكن هره الأعمال يشوبها الكثير من علي الكثير من المنظمات الأخرى أو المو

الإجتهادية والعشوائية خ وهو الآمر الرى يؤدى إلي صعوبة تحقي  التنمية المستدامة لهره 

 ا موعة من الدول .

( يمثل النظام العالمي الجديد والمفاهيم الحديثة للعولمة والتكتلات الإقتصادية العالمية  3

الجنسيات ومنظومة الفساد )العالمت والإقليمت والقومت( مجموعة من  والشركات متعددة

الت ديات والمعوقات الحقيقية والصعبة الداخلية والخارجية خ الك تواجه المنظمات الحكومية 

الساعية  -الأقل نمواً  -العربية العاملة بالعديد من الدول بمجموعة الدول العربية )النامية 

 سلبياً )فعلياً وواقعياً( علي أدائها وتنعكس بالتالي علي مخرجاتها . للنمو( تؤ ر تا يراً

( يوجد الكثير من المنظمات الحكومية العاملة بالعديد من الدول بمجموعة الدول العربية 4

الساعية للنمو( لاتلتزم ولاتطب  المفاهيم الإدارية المعاصرة المتمثلة في  -الأقل نمواً  -)النامية 

ه بالحوكمة خ وهو الآمر الرى قد يقود بالفعل إلي عدم تحقي  هره المنظمات دراستناً هر

الحكومية العربية لعنصرب الكفاقة والفعالية الضرورين لنجاح المنظمات كافة ويقلل عملياً 

 من فرص الإصلاح الحقيقت لمثل هره المنظمات الحكومية .

 

 -توصيات الدراسة:

الساعية للنمو( بإعادة النظر  -الأقل نمواً -لعربية )النامية ( الدعوة إلى قيام مجموعة الدول ا1

في كل ما يتعل  بدور الدولة ومنظماتها الحكومية خ وعدم الإلتزام برؤية النظام العالمي الجديد 

والمتمثلة في ضرورة الحد من دورالدولة ومنظماتها العامة )الحكومية( وأن تتعامل الدول 

النظام العالمي الجديد ومفاهيم العولمة الحديثة وفقاً لرؤيتها بمجموعة الدول العربية مع 

الراتية ومصل تها الخاصة خ مع ضرورة دعم المنظمات العامة بمجموعة الدول العربية من 

قبل القيادات والحكومات بمجموعة الدول النامية خ وذلك من كافة الجوانب والإتجاهات نظراً 

م الآ ر في دفع عجلات قطار التنمية للأمام بصفة عامة لما لهره المنظمات العامة من عظي

والتنمية المستدامة بصفة خاصة خ ولاسيماً وأن المنظمات الحكومية عادة ما تعمل وفقاً للرؤية 

 والإستراتيجيات القومية الخاصة لدولها .

دول ( ضرورة العمل علت تحويل المنظمات الحكومية العربية بالعديد من الدول بمجموعة ال2

الساعية للنمو( من مجرد كيانات صغيرة متعددة ومتنا رة  -الأقل نمواً  -العربية )النامية 

ضعيفة ومحدودة القدرة خ إلي صروح وكيانات عملاقة خ وذلك من خلال وعبر إتحاد ودمج 

هره الكيانات الصغيرة وإلتزام هره الصروح والكيانات بتطبي  المفاهيم الإدارية المعاصرة 

كمة( لتصب  قادرة بالفعل علت قيادة قاطرة التنمية المستدامة بمجموعة الدول العربية )الحو

العالمية( . وفي الحالة المصرية والعربية  -الإقليمية  -خ والمنافسة علت كافة المستويات )القومية 

خ ينبغي العمل علي إنشاق وتكوين كيانات قومية مصرية وعربية تكون بمثابة الرراع 
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منظمات حكومية( تختص بت قي   -مارب لل كومات العربية )هيئات حكومية الإستث

التنمية المستدامة تدار بمفهوم الهيئات الإقتصادية خ وتخضع لإاراف جاد ورقابة حقيقية 

من الأجهزة الحكومية المعنية خ وعلي أن تتصف هره الهيئات أو المنظمات بالحيادية 

عاد الإقتصادية والإجتماعية والبيئية للمواطنين بغض والإستقلالية خ وتراعي تحقي  الأب

 النظرعن إنتمائتهم السياسية أوالعقائدية أو المرهبية .

( التوصية بضرورة السعي والعمل علي إنشاق مجموعة منظمات عربية عالمية تجمع وتضم 3

نمو( وذلك في الساعية لل -الأقل نمواً  -في عضويتها دول مجموعة الدول العربية فقم )النامية 

البنك  -المحكمة العربية  -كافة ا الات عامة وبصفة خاصة مجالات )مجلس الأمن العربي 

البنك المركزب العربي  -المنظمة العربية للتصنيفات الإئتمانية  -صندلأ النقد العربي  -العربي 

ش العربي القادر المنظمة العربية للصنادي  السيادية( بالإضافة إلي الجي -البورصة العربية  -

علي ااية كل هره المنظمات والكيانات العابرة لل دود والقارات خ وهو الأمر الرب يمكن 

مجموعة الدول العربية من المحافظة علي حقوقها وتحقي  آمال وطموحات اعوبها 

 وحكوماتها خ ويمكنها من مواجهة النظام العالمي الجديد ورأسماليتة المتوحشة .

التوصوووية بضووورورة التطبي  العلمي والعملي لمفاهيم وأبعاد )الحوكمة( في كافة المنظمات  ( 4

الحكومية العربية خ وكرلك في كافة المنظمات المتعددة والمتنوعة العربية الأخرب خ مع العمل             

علي إصدار النسخة العربية من )الحوكمة( وهي ما يمكننا أن نطل  عليها )الحوكمة العربية(  

وفقاً للتصووووورات والتقاليد والمفاهيم والأبعاد والأهداف العربية خ وهو الأمر الرب نرب         وذلك  

معه توافر الضوورورة لإصوودار النسووب العربية منه أيضووا علي سووبيل المثال في مجالات )المعايير  

سبية   سلامة المهنية   -المعايير البيئية  -معايير المراجعة  -المحا سوالأ   -البنوك العربية  -ال المال أ

 .  الإستثمارات  المالية( -العربية 

 
 

 : الواقع والمأمول .العربية ةالمنظمات الحكومي -المب ث الأول:

 مقدمة:

يكاد أن يكون هناك إتفاقاً غير معلن ولامو   وإجماعاً نادر الحدوث بين كل من الشعوب في 

)النامية خ الأقل نمواً خ الساعية للنمو( من جهة خ  الدول بمجموعة الدول العربيةالعديد من 

والقيادات والحكومات لهره الدول من جهة أخرى خ علت الأهمية النسبية والضرورة الحتمية 

ود المنظمات الحكومية خ حيث تعل  وتعقد جميع الأطراف علت هره المنظمات الحكومية لوج

العاملة بدولهم خ الآمال والطموحات لت قي  الأمنيات والأهداف الك تتطلع الشعوب والقيادات 

والحكومات إليها خ والك قد يكون من الصعوبة واقعياً وفعلياً أن تحققها المنظمات أو الأاخاص 

خرون . هرا وتجدر الإاارة إلي أن المنظمات الحكومية بدول العالم كافة  ومجموعة الدول الآ

النامية خاصة خ تعد بمثابة العمود الفقرب لجسد الدولة إذا صل ت هره المنظمات الحكومية 
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صل ت الدولة وإستقامت خ وإذا فشلت هره المنظمات الحكومية بدأت الدولة في الإنحناق 

 يحدث السقوط المدوى .التدريجي  م 

ومن الجدير بالركر أن هره المنظمات الحكومية في العديد من الدول بمجموعة الدول النامية 

خ تتعرل لحملات وهجمات قاسية وضارية يقودها تحالف من المنتفعين من داخل هره الدول 

لليبرالية وخارجها خ تارة بدعوب مسايرة التوجهات العالمية خ وتبني المفاهيم الخاصة با

الجديدة المطالبة بالحد من دورالدولة ومنظماتها الحكومية خ وتارة أخرب بالطعن والتشكيك 

في جدوب وقدرة المنظمات الحكومية في العديد من الدول بمجموعة الدول النامية خ علي 

  تحقي  الأحلام والأمال الك تتطلع الشعوب والقيادات والحكومات إليها وبالتالي عدم تحقي

الرؤب والخطم والإستراتيجيات العامة لهره الدول . وصولًا إلي تصفية أو بيع العديد من هره 

المنظمات الحكومية في مختلف القطاعات وا الات وتحقي  الإستفادة العظمي لت الف 

المنتفعين في الداخل والخارل خ وحرمان الشعوب والقيادات والحكومات في العديد من الدول 

 الدول النامية من تحقي  أمالهم وطموحاتهم .بمجموعة 

وهنا يثورالتساؤل هل أنهي النظام العالمي الجديد خ العصرالحديث للمنظمات الحكومية بالدول 

المتقدمة والدول الأكثر نمواً في العالم وأحال المنظمات الحكومية لهره الدول إلي التقاعد ؟ 

ستقبل القريب خ وماتالت هناك أهمية نسبية الإجابة لم يحدث إلي الأن ولن يحدث في الم

وضرورة حتمية لبقاق المنظمات الحكومية الك تعد بمثابة رمانة الميزان وصمام الأمان للدول 

كافة علي إختلاف توصيفاتها وتصنيفاتها خ ولعل تدخل الحكومة والإدارة الأمريكية لإنقاذ 

خير ااهداً  2008مة المالية العالمية سبتمبر البنوك والشركات الأمريكية من الإنهيار خلال الأت

 علي ذلك .

 

 المنظمات الحكومية: الإطار المفاهيمي -أولًا:

Organization(1)المنظمة 

: 

يطل  لفظ منظمة في الواقع العملي علي أب وحدة تنظيمية تسعت إلي تحقي  أهداف محددة 

خ وبالتالي إدارة عناصرمختلفة للإنتال من موارد بشرية ومادية ومالية ومعلومات وهي  قد 

تكون أب مشروع أو اركة أو منشأة أو مؤسسة تتولي إنتال سلعة أو خدمة معينة خ سواق كانت 

رب  أو تهدف إلي تقديم خدمات عامة أو خيرية ليس بغرل الرب  خ وهكرا  فقد تهدف إلي ال

يكون طبيعة نشاط المنظمة إقتصادياً أو إجتماعياً أو سياسياً أو دينياً أو خيرياً . ويمكن أيضاً 

النظر للمنظمة علي أنها مجموعة من الأدوار والأنشطة المتداخلة والك يجب القيام بها لت قي  

محددة . فالمنظمة هي مجموعة من الأدوار الك هي بدورها عبارة عن مجموعة توقعات أهداف 

تحملها الأطراف المرتبطة وذات العلاقة بالمنظمة )مساهمون وملاك وعملاق وموردين 

وعاملون ووسطاق وأجهزة حكومية  ورأب عام( بالإضافة إلي توقعات الإدارة والأفراد في 

أن المنظمة هي عبارة عن نظام يضم أ نين أو  Holt(*)ة أخرى يرى ومن ناحي المنظمة ذاتها .
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أكثر من الأاخاص يتعاونون في القيام بنشاط معين . وبالتالي تقوم المنظمة عندما يوجد 

أاخاص يستطيعون الإتصال ببعضهم البعض ويستعدون للتعاون والمساهمة بجهودهم لبلوغ 

ة ليست مجرد مجموعة من الأفراد فقم خ لأن هدف )أهداف( مشترك بينهم . أب أن المنظم

وجود مجموعة من المشترين في متجر أو أعداد كبيرة من المشاهدين لإحدى مباريات كرة القدم 

لا يمثل أب وجود للمنظمة خ أب أن الشرط الأساسي لوجود المنظمة هو أن يتعاون أعضاقها معاً 

 لت قي  أهداف مشتركة .

ا نجد أن أب مجتمع من ا تمعات يتكون من العديد من المنظمات وفي ضوق هرا المفهوم فإنن

السياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية والدينية والعسكرية خ وكل فرد منا يتعامل 

يومياً مع واحدة أو أكثر من هره المنظمات خ مثال ذلك )جامعة أو معهد خ بنك أو مؤسسة 

... إلخ( . كما أن العديد منا يعمل في منظمة أو أكثرفي خطوط جوية خ وتارة أو هيئة حكومية 

ا تمع خ فالمنظمة هي وحدة فنية وإجتماعية تدار فيها عناصر الإنتال للوصول إلي هدف 

مرغوب خ فهي وحدة فنية لأنها تضم آلات ومعدات وأدوات وطرلأ ووسائل لاتمة لإنجات الأعمال 

عات من الأفراد يستخدمون هره الأدوات والطرلأ خ وهي أيضا وحدة إجتماعية لأنها تضم جما

والوسائل ويقومون بتشغيل الآلات والمعدات خ وأن هؤلاق الأفراد يقيمون علاقات متنوعة فيما 

بينهم تتعل  بالعمل أو بإهتمامات أخرى اخصية وإجتماعية وإنسانية وهره الوحدة لها 

أنه يمكن النظر إلي أب منظمة علي  )*(Garyهدف أو أهداف محددة تسعت إلي تحقيقها . ويرى

أنها "إبتكار أو إختراع إجتماعي لإنجات أهداف محددة من خلال جهود جماعية" ويركزالتعريف 

علي الجوانب الثلا ة التالية في تعريف المنظمة
(2)

: 

 

 : Social Invention)أ( إختراع إجتماعي

فإننا نقصد برلك أن أحد خصائصها عندما نطل  علي أب منظمة لفظ "إختراع إجتماعي" 

الأساسية المميزة هو ذلك الوجود المتناس  للعنصرالبشرب وليس بالضرورة وجود الأاياق خ 

هناك بعض المنظمات المعاصرة تصنع وتبيع حاسبات آلية ونظم معلومات وملابس وغيرها 

ات الخدمات مثل بدون أن تمتلك الكثير من الأاياق المادية خ كرلك هناك العديد من منظم

الشركات والمؤسسات الإستشارية الك تمتلك القليل من رأس المال الممثل في الاصول المادية . 

وهكرا فإن مثل هره المنظمات تقوم أساسا علي العنصر البشرب أو الأفراد الرين يمثلون الفرص 

 والت ديات .

 :Goal Accomplishment)ب( إنجاتالأهداف 

يتم عادة تجميع الأفراد داخل المنظمة لسبب ما خ والرب يتمثل في النهاية في السعي لت قي  

مجموعة معينة من الأهداف خ مثل تحقي  الأرباح والعوائد علي الإستثمارخ أو تحقي  أهداف 

غير ر ية وذات صبغة سياسية أو إجتماعية وغيرها . إن علم الإدراة يهتم بمعاونة المنظمات 

إختلاف أنواعها علي تحقي  أهدافها والبقاق والنمو والتكيف مع التغير في البيئة المحيطة  علي
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من خلال التركيز علي العنصر البشرب وسلوكه خ حيث يجب تحفيز الأفراد وإ ارة دافعيتهم 

للاتحالأ أو البقاق في المنظمات خ ولتنفير أعمالهم بكفاقة علي الن و الرب يؤدب إلي تيادة 

 اجية والإرتقاق بمستوى جودة الخدمة المقدمة خ وتيادة الإبداع والإبتكار.الإنت

 :Group Effort)ت( الجهد الجماعي 

يمثل هرا الجهد الجماعي خ وليس الفردب العمود الفقرب للمنظمة خ حيث تعتمد أب منظمة 

 والتنسي   Co-operationوالتعاونInteraction في أداق أنشطتها وتحقي  أهدافها علي التفاعل 

Co-ordination بين الأفراد . وأخيراً يمكن النظر لأب منظمة علي أنها وحدة أو نظام فهي 

Subsystem من نظام كلي اامل وهو البيئة Environment أوا تمع الرب تعمل فيه ويحيم بها

  Activitiesخ وفي سبيل تحقي  أهدافها المرغوبة فإن هره المنظمة تمارس مجموعة من الأنشطة

المتنوعة والمتكاملة والتسوي  والتمويل والمشتريات والمخاتن والموارد Functions أو الوظائف 

 البشرية والب وث والتطوير والعلاقات العامة وغيرها .

""فالمنظمة إذن وحدة فنية إجتماعية تدار فيها عناصر الإنتال للوصول إلي هدف مفضل خ 

وعدداً وأدوات وطرقاً ووسائل لإنجات الأعمال  وهت أيضاً  فهي وحدة فنية خ لأنها تضم آلات

إجتماعية خ لأنها تضم جماعات من الناس يستخدمون هره الطرلأ والوسائل ويشغلون تلك 

ولأن هؤلاق الناس أيضاً يقيمون فيما بينهم علاقات متنوعة سواق ما الآلات والعدد والأدوات خ 

ات اخصية وإجتماعية خ ولهره الوحدة هدف محدد يتعل  منها بالعمل المطلوب أو بإهتمام

تسعت إليه . وهت تفضل هرا الهدف دون غيره من الأهداف خ وتجند عناصرها وتسخر طاقاتها 

 ا ومختلف خبراتها للوصول إليه .وتوجه أعماله

يلزم ويمكن النظر إلى المنظمة أيضاً علت أنها مجموعة من الأدوار والأنشطة المتداخلة والك 

أداؤها لت قي  هدف مفضل . ويتكون الدور من مجموعة متخصصة من الأنشطة يؤديها 

اخص أو عدد من الأاخاص لإنجات جزق من العمل الكلت للمنظمة خ والشخص أو الأاخاص فت 

أدائهم لهرا الدور يقابلون توقعات الآخرين الرين يلعبون بدورهم أدواراً أخرى ويقومون 

بلون بها أيضاً توقعات الباقينبأنشطة متخصصة يقا
(3""")

. 

""والمنظمة عبارة عن وحدات إجتماعية )إنسانية( يتم تكوينها في اكل تنظيمي معين 

لت قي  غايات محددة )أهداف مشتركة( كما هو الحال في المنظمة التجارية والصناعية 

والبرمجيات  ومنظمة الخدمات كالتليفونات ومرف  الكهرباق والمياه واركات الكمبيوتر

والطيران والنقل الب رب وغيرها خ ومنظمات الخدمة مثل منظمات التعليم والمستشفيات 

والجيش والجامع والأمم المت دة والأجهزة السياسية وغيرها ويستبعد من ذلك التعريف 

القبائل والطبقات الإجتماعية وا موعات الدينية وا موعات العائلية ومجموعات 

الأصدقاق
(4)

"." 
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خصائص المنظمة
(5)

: 

( تقسيم العمل والقوة التنظيمية ومسؤليات الإتصالات المخططة للوظائف مع تحديد 1

 السلطات والمسئوليات والمساقلات .

( وجود مراكز قوة لمراقبة وتوجيه المنظمة تجاه تحقي  الأهداف وقياس الفعالية التنظيمية 2

 لرفع الكفاقة .

لطاقة البشرية وأعضائها بالمنظمة ويشمل ذلك الترقية ( عملية إحلال مستمر بين ا3

 والتدريب )خطة التدرل الوظيفي( وتحديد السلطات الوظيفية والوظائف الإستشارية .

 ( وجود سلم من الأهداف ذات ترتيب وأولوليات محددة للمنظمة .4

 ( وجود طبقة من المديرين المحترفين .5

 معلومات إدارية خ مراكز لإتخاذ القرارات وابكة للإتصالات .( توفر قاعدة بيانات خ نظام 6

( وجود هيكل تنظيمي عام خ يحدد المستويات التنظيمية والعلاقات بين الإدارات والأقسام 7

 والوظائف .

 ( وجود دليل تنظيمي وأدلة لطرلأ العمل ووصف العمليات وف  المواصفات .8

 

المنظمات العامة الحكومية
(6)

: 

شير المن  سلع    ت صب مهمتهم علت تقديم ال ظمات العامة )الحكومية( إلى مجموعة من الأفراد تن

هرا التعريف                  عد  خل المنظمة . وي بدلًا من دا خارل المنظمة  يد الأفراد  مات الك تف لخد وا

تعريفاً واقعياً وموجزاً نسبياً لأنه يقر بوضوح أن المنظمات العامة ليست بالضرورة مخصصة 

أن يكونوا قديسووووين خ ومن  م فإن الغرل من المنظمة العامة يؤكد فقم        لأفراد من المفترل

علت إسووووتفادة الآخرين . جميع المنظمات بغض النظر عن القطاع خ تتشووووابه في بعض الأمور    

الأسوواسووية خ لكن مصوول تنا الأسوواسووية تكمن في إماطة اللثام عن الإختلافات السوولوكية بين      

سواق خاص   شركات الك تهدف    المنظمات عن طري  القطاع  شمل ال أوعام . فالقطاع الخاص ي

ها أغرال             لدي يات الخاصووووة الك  لرب يغطي الجمع هادف للرب  ا إلى الرب  خ والقطاع الغير 

وأهداف غير الأرباح . أما القطاع العام فيتألف من الحكومات والمؤسسات الحكومية  والشركات     

   .الحكومية خ وأحياناً المنظمات الغير هادفة للرب

 

مفهوم المنظمة العامة )الحكومية(
(7)

: 

يمكن القول أن المنظمة عبارة عن وحدات إجتماعية )إنسانية( يتم تكوينها في اكل تنظيمي 

معين بهدف تحقي  غايات محددة كالمنظمات التجارية أو الصناعية أو منظمة الخدمات ذات 

الخدمة الإجتماعية ومنظمات الأرباح أو منظمة الخدمة غيرالر ية خ مثل إدارت ومراكز 

التعليم والإعلام والمستشفيات والجيش والمسجد والكنيسة والأحزاب السياسية والأمم المت دة 

 والمنظمات الإقليمية وغيرها .
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ويتف  معظم الكتاب علي أن المنظمة هي: نظام مستمر من الأنشطة الإنسانية الك تستخدم 

الأساسية: البشرية خ والمادية خ والمعنوية خ بشكل متميز لت قي  مجموعة مجموعة من الموارد 

من الأهداف الك تعمل علي إاباع بعض الرغبات الإنسانية متفاعلا مع غيره من النظم في 

 البيئة المحيطة به .

وتمثل المنظمة العامة )الحكومية( تنظيم يعجز ويحجم الأفراد والجماعات الخاصة عن القيام 

خ أما لضخامة ما يتطلبه من موارد وإمكانيات خ أو لقلة أو إنعدام الرب  الممكن تحقيقه في به 

المدى القصيرخ فإذا كان هرا التنظيم يمثل منفعة عامة خ أو يشبع حاجة عامة من حاجات 

ا تمع خ فإن الدولة تأخر علي عاتقها مهمة إنشاق وإدارة هره التنظيم . ومن  م فإن المعيار 

وهرب للتفرقة بين المنظمات العامة )الحكومية( والمنظمات الخاصة خ أن الأولى تنشأ لغرل الج

إاباع حاجة عامة من حاجات ا تمع خ وعندئر تأخر الدولة علي عاتقها مهمة إقامة وإدارة 

 هره المنظمات .

 

تعريف المنظمات العامة )الحكومية(
(8)

: 

م الأفراد والجماعات الخاصة عن القيام به خ إما المنظمة العامة هي كل مشروع يعجز أو يحج

لضخامة ما يتطلبه من موارد وإمكانات خ أو لقلة أو إنعدام الرب  الممكن تحقيقه في المدى 

القصير. فإذا كان مثل هنا المشروع يمثل منفعة عامة أب يستفيد منه ا تمع ككل أب يشبع 

 .مهمة إنشاق وإدارة هرا المشروعر علي عاتقها حاجة عامة من حاجات ا تمع خ فإن الدولة تأخ

وقد يكون أحجام الأفراد والجماعات الخاصة عن إنشاق مشروع بالمواصفات السابقة سببه أن 

فائدة هرا المشروع لاتعود بالنفع عليهم فقم خ مثل مشروعات رصف الطرلأ والص ة الوقائية 

مة المالية في تلك المشروعات خ علاوة علي خ وحيث أنهم لايستطيعون إجبار الآخرين علي المساه

عجزهم دستورياً في إلزام الآخرين بسلوك معين تجاهها خ فإن الدولة تتولى إنشاق تلك 

المشروعات مستخدمة في ذلك سلطتها السيادية في جمع الضرائب والقيام بعمليات التمويل 

 اللاتمة .

كومية( خ والمنظمات الخاصة خ أن الأولى تنشأ إذن خ فإن معيارالتفرقة بين المنظمات العامة )الح

لغرل إاباع حاجة عامة من حاجات ا تمع خ وعندئر تأخر الدولة علي عاتقها مهمة إقامة 

وعندما يستفك أفراد مجتمع ما علي تأييد حكومة ما دون غيرها خ  .و إدارة هره المنظمات 

انبهم بقدرة هره الحكومة علي إاباع فلا اك أن هرا التأييد يكون مرتكزاً علي قناعة من ج

تصب   -أب الحاجات  -حاجاتهم خ وعندما تضطلع الحكومة بمسؤولية إاباع تلك الحاجات فإنها 

س الوقت أهدافا ينبغي علي الحكومة تحقيقها خ وإلا فقدت التأييد الشعبي خ الرب يعتبر في نف

 المبرر الشرعي لوجودها .
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اد والجماعات هناك حاجات يسعون إلي إاباعها هره الحاجات معنت هرا أنه علي مستوى الأفر

تصب  علي مستوى السلطة  ثلة في الدولة والحكومة )المنظمات الحكومية( أهدافا عامة 

 .ينبغي تحقيقها خ نفس هره الأهداف تصب  اللبنة الأولى في إنشاق المنظمات العامة )الحكومية(

 

)الحكومية(أبعاد المنظمات العامة 
(9)

: 

لقد أص بت المنظمات العامة تلعب دوراً بالغ الأهمية في ا تمعات الحديثة خ ففي ظل مفهوم 

الدولة الحارسة خ كان البعد الحمائي فقم هو البعد المحدد لأهمية المنظمات العامة في ا تمع 

تمثل خ وهرا البعد ي . ويقصد بالبعد الحمائي خ الوظائف المرتبطة بالخاصية السيادية للدولة

ومع إتساع دورالدولة كان من الضرورب أن تنشأ أبعاد جديدة خ من في الأمن والدفاع والقضاق 

اأنها أن تضيف إلي دائرة الأهمية الك تعطي للمنظمات العامة )الحكومية( في العصر الحديث 

 خ ومن هره الأبعاد الجديدة البعد الإقتصادب والبعد الإجتماعي .

 

 الإقتصادب للمنظمات العامة )الحكومية(: البعد

إذا كان لكل ولأب منظمة خاصة دوراً تأ يرياً ما في الإقتصاد القومي خ فإن المنظمات العامة 

)الحكومية( لها دوراً أكثر أهمية في هيكل الإقتصاد القومي ككل . هرا الدور يمكن تحديده من 

 خلال النقاط التالية:

 خدمات العامة )الحكومية(:( الطبيعة الجوهرية لل1

بداية خ فإن الخدمات الك تقدمها المنظمات العامة )الحكومية( تعتبر ايئا ضرورياً لأغرال 

النمو والتنمية الإقتصادية خ والواقع أن أب دولة لايمكن أن تحق  نمواً إقتصادياً دون تهيئة 

 ع من هره الوسائل:الوسائل اللاتمة لتسهيل وإستيعاب هرا النمو وهناك  لا ة أنوا

مصادرمرنة وكافية للطاقة . وإن جميع الأنشطة و وسائل نقل فعالة خ وسائل إتصالات جيدة خ

السابقة تأخر اكل المنظمات العامة )الحكومية( في أغلب ا تمعات خ وهي أنشطة هامة لأب 

نشطة مجتمع بغض النظرعن طبيعة ونوع النظام الإقتصادب السائد فيه خ كما أن هره الأ

 ضرورية أيضا لكل إقليم أو مقاطعة أو مدنية أو قرية .

 ( الإعتماد علي خدمات المنظمات العامة )الحكومية(:2

أن الجانب المميز للبعد الإقتصادب للمنظمات العامة )الحكومية( ينبع من حقيقة معينة وهي 

ت العامة )الحكومية( الإعتماد الكامل للمجتمعات الحديثة علي الخدمات الك تقدمها المنظما

عي خ والمياه خ أصب ت حاليا تلعب الهاتف خ والغات الطبيوعلي سبيل المثال خ فإن خدمات 

الدورالأكبر والأكثر أهمية في حياتنا اليومية خ  يث أصب  من الصعب تخيل كيف تسير هره 

الخدمات من الحياة دون توفر تلك الخدمات وإستمرارها . ومن السهل جدا  تصور أهمية هره 

 مجرد التفكير في إختفائها .
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 ( التأ يرالإقتصادب للمنظمات العامة )الحكومية(:3

يتمثل الجانب الثالث للبعد الإقتصادب للمنظمات العامة )الحكومية( في كونها أكبر مستخدم 

ت للموارد في أب مجتمع من ا تمعات . علي سبيل المثال نجد أن رأس المال المستثمر في الخدما

الك تقدمها المنظمات العامة )الحكومية( في الولايات المت دة وهي دولة رأسمالية  يصل إلي 

من مجموع رؤوس الأموال المستثمرة في جميع مجالات النشاط الأخرى بإستثناق  %20حولي 

البنوك خ وكرلك نجد أن رؤوس الأموال الجديدة الك إستخدمت في مجال المنظمات العامة في 

من أجمالي رؤوس الأموال الجديدة المتجهة إلي جميع  %30ات المت دة تبلغ حوالي الولاي

الإستخدامات . وإذا عرفنا أن الولايات المت دة بلد رأسمالي يعمل في ظل فلسفة المشروع الخاص 

والمبادرات الفردية خ فإن تلك النسب لابد أن تكون أكثر أرتفاعا في الدول الإاتراكية والدول 

ة خ حيث يلعب النشاط الحكومي في تلك الدول دورا أكثر أهمية وأكبر خطورة من مثيله النامي

 في الدول الرأسمالية .

 

البعد الإجتماعي للمنظمات العامة )الحكومية(
(10)

: 

إذا كانت رأسمالية اليوم تختلف كثيراً عن النظرية الرأسمالية في اكلها الأول الرب حدد معالمه 

آدم سميث ومعاونوه خ فإن الفجوة بين الأ نين يمثلها البعد الإجتماعي . ولتوضي  ذلك خ فإن 

فرول النظرية الرأسمالية في اكلها الأول كانت ص ي ة عندما كان الصرح الصناعي أقل 

الًا خ والمشروعات أقل حجماً خ والمستوى التكنولوجي المستخدم ماتال يحبو خطواته الأولى خ مج

في مثل هرا المناخ خ فإن قصر دور الدولة علي الوظيفة الحمائية خ دون تدخل في النواحي 

الإقتصادية والإجتماعية خ كان يبدو ايئا منطقيا . وعندما أصب  الصرح الصناعي أوسع 

والمشروعات أكبر حجماً خ والمستوى التكنولوجي أكثر تأ يراً في العملية الإنتاجية خ بل مجالًا خ 

وفي السلوك الإنساني أيضاً خ عندما حدث ذلك أصب  من الصعب علي الدولة أن تقف موقف 

المتفرل إتاق التأ يرات والمشاكل الإجتماعية الك صاحبت تلك التغيرات خ ومن هنا بدأ البعد 

عي للمنظمات العامة )الحكومية( في التبلور خ وبمعنت آخر فإن نمو الدور الإجتماعي الإجتما

 . للمنظمات العامة )الحكومية( كان نتيجة للتوسع الإقتصادب وليس سببا له

 

المبادئ التنظيمية للمنظمات العامة )الحكومية(
(11)

: 

دف تحقي  الصالح العام خ حيث أن المنظمات العامة )الحكومية( تخضع لملكية الدولة خ وتسته

فإن القانون عادة ما ينظم عدداً من المبادئ الك تحكم أعمال وتصرفات تلك المنظمات وذلك 

 علي الن و التالي:

 ( مبدأ سير المنظمات العامة )الحكومية( بإنتظام:1

أنها وذلك علي أساس أن الخدمات الك تؤديها المنظمات العامة )الحكومية( ينظر إليها علي 

خدمات جوهرية بالنسبة للجمهور خ ومن  م لايمكن الإستغناق عنها خ لهرا السبب تخضع 
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المنظمات العامة )الحكومية( لنظام قانوني خاص خ يتضمن إستمرار سيرها وعدم توقفه أو 

إنتهاق هرا النشاط خ كما تتجه معظم التشريعات إلي تحريم الإضراب في المنظمات العامة 

 )الحكومية( .

 ( مبدأ مسايرة المنظمات العامة )الحكومية( لل اجات المست د ة:2

وهرا يعني ضرورة تطوير تلك المنظمات العامة )الحكومية( من حيث النشاط الرب تقوم به  

ومن حيث الوسائل المستخدمة في إدارتها خ وذلك لضمان أنها تتمشت مع الحاجات المتجددة 

 لجمهور المنتفعين .

 ة الأفراد في الإنتفاع بخدمات المنظمات العامة )الحكومية(:( مبدأ مساوا3

ويعني أنه متت توافرت لدى الأفراد المنتفعين بخدمات المنظمة العامة )الحكومية( الشروط 

الك يحددها قانون إنشائها لل صول علي ماتؤديه من خدمات وجبت التسوية بينهم في 

 انون .المعاملة تحقيقها لمبدأ المساواة أمام الق

 ( مبدأ إستبعاد هدف الرب :4

عندما تنشئ الحكومة المنظمات العامة )الحكومية( فإن هدفها يكون الوفاق  اجات عامة 

للجمهورخ ومن  م فإنها لاتقصد تحقي  الرب  ولاتسعت اليه . وليس المقصود من ذلك أن تكون 

لاحظ أن المبدأ الآخير مقصور الخدمات الك تؤديها المنظمة العامة )الحكومية( با ان . وي

علي المراف  العامة التقليدية خ وبالتالي فإنه لاينطب  علي بعض المنظمات العامة )الحكومية( 

 الإقتصادية مثل اركات القطاع العام الك يعتبر الرب  هدفا من أهدافها .

 

أهداف المنظمات العامة )الحكومية(
(12)

: 

 من خلال تقديم السلع والخدمات الأساسية غيرهادفة ( إاباع الحاجات الأساسية للمواطنين1

 إلي تحقي  الرب  بصورة جوهرية .

 ( خل  فائض إقتصادب لتمويل عملية التنمية من خلال أرباح بعض اركات القطاع العام .2

( الإسهام في عدالة توتيع الثروة الإقتصادية في ا تمع وعدم تركزها في يد الإستثمارات 3

 الخاصة خ والحد من إستغلال الإستثمارات الخاصة في بعض ا الات .

( تبني مجالات النشاط الإقتصادب الك تحجم رؤوس الأموال الخاصة عن دخولها خ مثل 4

 الصناعات الحربية والصناعات الثقيلة والتعدين والكهرباق .

ك تتكامل مع مجالات المنظمات ( تهيئة بيئة مواتية لإنشاق المشروعات الخاصة في ا الات ال5

العامة )الحكومية( حيث يمكن أن تعتمد بعض المنظمات الخاصة علي الخدمات العامة ومصانع 

 القطاع العام في تلبية بعض إحتياجاتها أو العكس .

 .( خل  فرص عمل عريضة ومستمرة للمواطنين 6
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أهمية المنظمات العامة )الحكومية(
(13)

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الأبعاد الموض ة لأهمية المنظمات العامة )الحكومية(1اكل رقم )

 

 

 

 

 

 (  1اكل رقم ) 

 الأبعاد الموض ة لأهمية المنظمات العامة )الحكومية( .

 . 227خ ص 2008المغربيخ الإدارة العامة: النظرية والتطبي خ المصدر: د.عبد الحميد 

 تلعب المنظمات العامة )الحكومية( دوراً بالغ الأهمية في ا تمعات الحديثة وفقا لما يلي:

تهتم المنظمات العامة )الحكومية( بصياغة وتطبي  السياسة ( تحقي  الأهداف العامة: 1

العامة للدولة خ  ا يلقي عليها عبق تحقي  الأهداف العامة الموضوعة بواسطة الحكومة أو 

لنشاط الرب تتنوع الأهداف العامة تبعا لالسلطات السياسية العامة في الدولة وبطبيعة الحال 

 ب تنتمي إليه .تمارسه المنظمة العامة والقطاع الر

تسعت المنظمات العامة )الحكومية( إلي تحقي  ( المساهمة في تحقي  الإستقرار السياسي: 2

الإستقرار السياسي والإعتماد علي أيدلوجيات جديدة ترسي دعائم النظم السياسية 

 والدستورية كخلفيات قوية للخطم الإقتصادية والإجتماعية .

الخدمة العامة جوهر عمل الحكومة خ وتعني قيام الحكومة تمثل ( تقديم الخدمات العامة: 3

وأجهزتها المختلفة بتقديم السلع والخدمات والأفكارالضرورية لإستمرار حياة الأفراد داخل 

 

أهمية المنظمات 
العامة 

 )الحكومية(
2 

5 1 

4 

3 
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الدولة بما يحافظ علي هيبتها ويضمن بقائها ونموها ورفاهة مواطنيها وتنقسم الخدمات 

 العامة إلي:

دمات من وتشمل علي العديد من الخ بالوظائف السيادية للدولة:) أ ( خدمات عامة تتعل  

 بينها الدفاع خ والأمن خ والعدل خ والص ة خ والتعليم خ والمالية خ والخارجية .

ويتمثل هرا النوع من الخدمات في عمل الوتارات  خدمات عامة تتعل  بالوظائف الخدمية:)ب( 

لنظام السياسي للدولة ومن للسياسة العامة وا السيادية للدولة خ وتتسع هره الخدمات تبعا

والسياحة   النقل والمواصلات والتأمينات والشئون الاجتماعية والكهرباق والطاقةخ  بينها

 والتعمير والرب وغيرها . والزراعة

وترتبم تلك الخدمات بنوعية المراف  العامة   )ت( خدمات عامة تتعل  بالمراف  العامة:

 مثلتها ما يقدمه مرف  المياه ومرف  الكهرباق ومرف  الصرف الص ي .وحجم نشاطها ومن أ

 ( تنمية الدور الاقتصادب للدولة: ويمكن تحديده من خلال النقاط التالية:4

تعد الخدمات الك تقدمها المنظمات العامة  ) أ ( الطبيعة الإقتصادية للخدمات العامة:

ية الإقتصادية خ والواقع إن أب دولة لايمكن أن )الحكومية( ايئا ضروريا لأغرال النمو والتنم

 تحق  نمواً إقتصادياً دون تهيئة الوسائل اللاتمة لتسهيل وإستيعاب هرا النمو .

يتمثل الجانب الثاني المميز للبعد  )ب( الإعتماد علي خدمات المنظمات العامة )الحكومية(:

المنظمات من خدمات تعتمد عليها الإقتصادب للمنظمات العامة )الحكومية( فيما تقدمه تلك 

ا تمعات الحديثة إعتماداً جوهرياً خ علي سبيل المثال خ فإن خدمات الهاتف خ والغات الطبيعي 

 خ والمياه خ أصب ت حاليا تلعب الدور الأكبر والأكثر أهمية في حياتنا اليومية .

 الإقتصادب للمنظمات يتض  التأ ير)ت( التأ ير الإقتصادب للمنظمات العامة )الحكومية(: 

العامة )الحكومية( أيضا في كونها مستخدم للموارد في أب مجتمع من ا تمعات خ علي سبيل 

المثال نجد أن رأس المال المستثمر في الخدمات الك تقدمها المنظمات العامة )الحكومية( في 

موع الأموال من مج%20الولايات المت دة الأمريكية وهي دولة رأسمالية يصل إلي حوالي

 المستثمرة في جميع مجالات النشاط الأخرى بإستثناق البنوك .

حتت يمكن تحقي  البعد الإجتماعي للمنظمات العامة ( تحقي  التماسك الإجتماعي للدولة: 5

)الحكومية( وتحديد أهميته خ يجب أن تراعي منظمات الإدارة العامة التغيرات الك تحدث في 

تجاه نحو تيادة التصنيع خ وقد بين البعض الآ ار الك ترتبت علي ذلك نظام العائلة نتيجة الإ

 في النقاط التالية:

ترتب علي التطور التكنولوجي إنتقال العمل من البيت إلي  ) أ ( الفصل بين البيت والعمل:

 المصنع خ وإنتهي دور العائلة كوحدة إنتاجية .

يع خ لم يعد أفراد العائلة يمثلون ضرورة مع الإتجاه نحو التصن )ب( إنخفال حجم العائلة:

إقتصادية بل علي العكس من ذلك أصب وا يمثلون عبئاً إقتصادياً ينبغي التخفيف في وطأته 

. 
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مع إختفاق هرا التضامن إختفت العديد من الخدمات  )ت( إنخفال نظم التضامن العائلي:

 الإجتماعية الك كان يتناوبها أفراد العائلة .

مع تيادة إتجاه ا تمع نحو التصنيع تضاقل نقل المهارات الحرفية  التتابع الحرفي: )ث( إنعدام

 من الآباق إلي الأبناق خ بل وقد يمتنهن الأبناق مهنا غير معروفة لأبائهم . 

هرا وتجدر الإاارة إلي أهم أوجه الشبة والإختلاف بين كل من المنظمات الخاصة والمنظمات 

 لموض  بالجدول التالي:الحكومية وذلك وفقاً ل

 (  1جدول رقم ) 

 المنظمات الخاصة والمنظمات الحكومية خ أوجه الشبه والإختلاف 

أوجه الشبه 

 والاختلاف

 المنظمات الخاصة

 )القطاع الخاص(

 المنظمات الحكومية

 )القطاع العام(

تهدف للرب  أحياناً خ ويكون  غالباً الرب  . من حيث الهدف

الإيرادات العامة تمويلها من 

 للدولة .

أو يملكها اخص لوحده خ  من حيث الملكية

 مجموعة أاخاص .

 تعود ملكيتها للدولة .

تدار من قبل مالكيها وف   من حيث التنظيم

قوانين خاصة خ تكون محكومة 

 أحيانا بقوانين عامة للدولة .

يديرها الجهات الإدارب للدولة 

 وفقاً للقوانين العامة .

المسئولية  من حيث

 ومجال العمل

تكون مسؤوليتها أكثر تحديداً خ 

وتحق  المنفعة لعودد محودد من 

 ذوى العلاقة )المستفيدين( .

 

ذات مسؤوليات عامة خ وتحق  

المنفعة لأكبر عدد  كن من 

 . المواطنين

 المنظمات الفردية خ أنواعها

 التضامنية خ المساهمة خ

 ذات المسؤولية المحدودة .

المنظمات ذات النفع العام خ مثل 

الوتارات خ والجامعات خ 

 والأجهزة الأمنية والعسكرية .

المصدر: د. صلاح عبد القادرالنعيمي خ الإدارة خ عمان: دار الياتورب العلمية للنشر والتوتيع خ     

 . 38خ ص  2008

 

 والمتطلبات .تطوير الأداق في المنظمات الحكومية: الحاجات  -المب ث الثاني:

تطوير الأداق في المنظمات الحكومية: الحاجات والمتطلبات
(14)

: 

عامة )الحكومية( خ سووووواق الت ديات الخارجية                   ها المنظمات ال في ظل الت ديات الك تواجه

سية والتكنولوجية والثقافية خ أو الت ديات       سيا صادية وال الناتجة عن الت ولات العالمية الإقت
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ن الرغبة في تحقي  التنمية الشوووواملة المسووووتدامة ورفع معدلات النمو         الداخلية الناتجة ع     

الإقتصوووادب والإهتمام بتقديم الخدمات الك تلبي إحتياجات المواطنين وتحقي  رضوووائهم .  

تظهر أهمية تحسووين وتطويرأداق هره المنظمات والإسووتفادة من المداخل والأسوواليب الحديثة  

الإدارة المحترفة والمعايير الواضوووو ة لقياس وتقييم الأداق      لإدارة المنظمات خ والك تؤكد علت   

وإعمال المبادئ التنظيمية الملائمة وتبسوووويم نظم العمل وإجراقاته . وهرا ما أكده تقرير            

البنك الدولي  فقد إنتهت إلى أن تحسين أداق المنظمات العامة )الحكومية( وإدارتها تمثل ركيزة  

فالإدارة السوويئة تضووعف مناخ الأعمال للإسووتثمارالمنتج خ    رئيسووية في إسووتراتيجية التنمية خ 

وذلك بجعل السوووياسوووات أقل إسوووتقراراً وفرل تكاليف بيروقراطية أعلت خ كما تضوووعف هره 

لدولية                   فة . ومن هنا تعددت الإهتمامات ا عامة بصووووورة منصوووو الإدارة تقديم الخدمات ال

ارة الحكومية للوصووول بما تقدمه والإقليمية والوطنية للب ث عن نماذل جديدة لتطويرالإد

 الحكومة إلى تحقي  العديد من الغايات خ منها:

 تحسين التماسك الإقتصادب والإجتماعي . -1

 الوصول إلى إدارة أكثر فاعلية للموارد . -2

 تيادة كفاقة وفاعلية تقديم الخدمات العامة . -3

ت إلى المستويات الإدارية  تحقي  اللامركزية القائمة علت توتيع السلطات والإختصاصا     -4

 .الأدنت 

ويقصوووود بتطوير أداق المنظمات الحكومية   
(15)

ها             ل كام نه "جهد مخطم يغطي المنظمة ب بأ  :

وموجه من الأعلت لزيادة تأ ير وصوو ة وسوولامة المنظمة وذلك عن طري  تدخلات مخططة 

معلومات ومعارف أخرى في بنية الإدارة والعمليات وبإسووتخدام علوم الإدارة والسوولوكية أو أية 

 تتعل  برلك: وبرلك يشمل التعريف الساب  العناصر التالية:

 ( هو جهد مخطم من أجل التغيير. 1

 ( دعم الإدارة العليا هو مستلزم ضرورب وجوهرب . 2

( إسوووتغرالأ و ول للنظام بكاملة )كل الأنظمة الفرعية والأسووواسوووية: بشووورية وطبيعية و 3

 جرائية...الخ( . فنية وإدارية وسياسية وإ

ويسوووهم في تطبي  مفهوم تطويرأداق المنظمات الحكومية إسوووتخدام منهج وطريقة مجموعة  

(TEAM:والك تعني ) 

T) ترجمووووة وتوضي  الإستراتيجية )Translate Strategy وهرا يعني ببساطة أن الإستراتيجية :

 .أولئك المعنيين بتنفيرهاالك تقرر العمل يجب عليها أن تكن منتشرة ومألوفة بالنسبة لكل 

E)     تكريس الإلتزام )Enlist Commitment          وهوورا يعني ببسووووواطووة ضوووومووان إلتزام الأفراد :

 بالإستراتيجية وذلك بإقناعهم بأنهم  اجة فعلًا إلى تنفيرها . 
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A)تحفيزالتغييرالسوووولوكي )Activate Behavioral Change     يجب أن هرا يعني أن أداق الفرد  : و

التغييرخ بالإضووافة إلى خل  نشوواطات جديدة ونسوويان تلك النشوواطات الك كانت   يحفز بإتجاه

 تؤدى قبل حدوث التغيير. 

M) بة وتعزيزالسوووولوك عة          Monitor and Reinforce Behavior:( مراق تاب تألف من م لرب ي وا

لك يكون تصوووورف الأفراد            بر مة و قاييس التصوووو ي  اللات ية التغيير وتبني م قة لعمل دقي

 نفسها منسجماً مع الإستراتيجية المعمول بها .والمؤسسة ب

 

 إدارة التغيير لت ديث وتطويرالمنظمات العامة الحكومية:

سمات ومعالم المنظمات المتميزة في ظل نهج الإدارة المعاصرة
)1(

: 

إن الحاجة الي توفير مستوب أداق عالي يعتمد بصورة أساسية علي مبدأ مهووووم هو أن "التميز" 

بالتمني أوالتقليد خ وإنما بالتخطيم والإعداد وبرل الجهد وتحمل المشووالأ في سووبيل  لايت ق  

التخلص من مورو ات إدارية لم تعد تواكب العصووور خ وإسوووتيعاب وتطبي  مفاهيم عصووورية 

تنبع من طبيعة الت ولات والأوضووواع السوووائدة خ ولكي تتعايش وتتكيف المنظمات العامة مع  

 ميز تلك المنظمات بالخصائص التالية:الظروف أعلاه خ لابد أن تت

 ( رؤية واحدة ورسالة مشتركة .1

 ( موارد بشرية محفزة وماهرة .2

 ( إعادة هندسة عمليات المنظمات العامة .3

 ( القادة علي جميع المستويات يحبون التغيير.4

 ( هيكل تنظيمي مدمج مرن وصلاحيات قرب التنفير .5

 ها التميز في الأداق ورضاق المواطنيين .( تبني إستراتيجية هجومية محور6

 

ماهية التغيير وأهميته
(16)

 : 

يعد التغيير اعار اليوم للعديد أن لم يكن لمعظوووم المنظمات خ وقد عووورف التغيير بأنه "عملية 

إدخال تحسووين أو تطوير علت المنظمة  يث تكون مختلفة عن وضووعها الحالي و يث تتمكن 

من تحقي  أهدافها بشووكل أفضوول" . وعرف أيضوواً بأنه "إحداث تعديلات في أهداف وسووياسووات  

عنصر من عناصر العمل التنظيمي مستهدفة أحد أمرين أساسيين هما: ملائمة       الإدارة أو أب

أوضوواع التنظيم خ أو إسووت دث أوضوواع تنظيمية وأسوواليب إدارية وأوجه نشوواط جديد يحق   

 للمنظمة سبقاً عن غيرها من المنظمات" . 

أخر أاووكال فالتغيير يعني أى تبديل أو تعديل في أحد الأنظمة الفرعية من اووكل إلى آخرخ وي

جديدة في المنظمة ويسووووتجيب له المديرين بأاووووكال وطرلأ مختلفة خ كما وينظر إلى التغيير           

لمادية                     بإتباع طرلأ وأسوووواليب مسووووت د ة ناجمة عن الإبتكارات ا نه تحرك ديناميكي  بأ
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والفكرية  كم التقدم الفكرب والمادب خ حيث ينبث  التغيير من مجموعة من مصووووادر قد         

 جماعات من خارل المنظمة أو من داخلها خ أو من كلاهما معاً . تكون أفراد أو 

ستجابة ونتيجة طبيعية للتغير الرب يحدث علت التنظيمات والقدرة علت   لرلك فالتغيير هو إ

التكيف والإسووتجابة وهو حالة طبيعية في حياة الأفراد والمنظمات . ومن الأمور الك يشووملها  

من المنظمة )جدولة العمل وأسووووس التقسوووويم الإدارية         التغيير كونه تكييف ملموس لجزق  

ونطالأ الإاراف والآلات وتصميم المنظمة والأفراد( والتغييرقد يكون ااملًا وجزئياً أو مادياً     

 . Incremental أو تدريجياً Rdicalومعنوياً أو سريعاً وبطيئاً ويكون أيضاً جررياً 

 

مجالات التغيير
(17)

 يمكن للمديرين التركيز علت أربع مجالات )أنواع( من التغيير: :

ااملة قاعدتها المعرفية    Technology( التكنولوجيا1 ضمن عمليات الإنتال للمنظمة  : وهي تت

والمهاراتية خ وتهدف هره التغيرات إلى جعل الإنتال أكثر كفاقة وأكثر حجماً خ وتشووومل عمليات 

 ليب العمل خ المعدات خ تدف  العمل .أساتغيير التكنولوجيا ما يلي:

تتضوووومن تطويرللسوووولع والخدمات المقدمة وما يتبع ذلك من خدمات          ( السووولعدالخدمات:   2

 لاحقة .

 : ويتضمن هرا ا ال ما يلي: ( الإستراتيجية والهيكل3

 تغيرات في الهيكل التنظيمي للمؤسسة .   •

 .التقسيمات الإدارية  •

 السياسات .  •

 .يجية الإدارة الإسترات •

 أنظمة المكافآت والحوافز .  •

 العلاقات العامة .  •

 أجهزة ووسائل التنسي  . •

 .وسائل الرقابة  •

 أنظمة المحاسبة والموارد المحلية .   •

ومن الملام  المعاصرة لإدارة التغييرخ إن علت المنظمات اليوم تبني إستراتيجية التغيير الجررب   

شائعة في المنظمات         سات ال صميم المنظمات خ ومن الممار ستراتيجية وت )الراديكالي( في مجال الإ

 العامة عمليات التغيير التالية: 

 إلغاق بعض خطوات السلطة .  •

 .لامركزية إتخاذ القرار  •

 تحول قوى بإتجاه تبني هياكل تنظيمية أفقية )مدمجة( .   •

 .تمكين العاملين لتسهيل عملية إتخاذ القرار وحل المشاكل  •
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 إدارة إلكترونية )حكومة إلكترونية( .   •

ومن المفيد التأكيد هنا علت إن فلسووووفة وسووووياسووووة تغيير الأنظمة الإدارية في هرا ا ال تتم     

 ا . أب أن التغيير من الأعلت إلى الأسفل . بمبادرة من الإدارة العلي

وتتضوووومن تغييرات في القيم والإتجاهات والتوقعات والمعتقدات والقدرات     :Culture( الثقافة 4

وسلوكيات الموظفين . إنها تركز علت التغيير في طريقة تفكير الموظفين خ فهي تغيير في العقول 

 وليس في الهياكل أوالتكنولوجيا أوالسلع .

حدة منها يعني تغييراً في إن ا الات الأربعة مترابطة وتعتمد علت بعضوووها البعض خ فتغيير وا

ا ال الآخرخ فالخدمة الجيدة مثلا قد تتطلب تغييرات في تكنولوجيا الإنتال خ كما إن تغيير             

 يطرأ علت تصميم المنظمة قد يتطلب مهارات جديدة للموظفين .

 

 

 

 

 

متطلبات تطوير أداق المنظمات الحكومية
 (18)

إن أب خطة لتطويرالإدارة تقتضي أن تتضمن  :

الإستراتجيات الرئيسية الك تتم ترجمتها من خلال تدابير محددة تساعد علي رسم منهجية 

 رة والعنصرالبشرب علي أن تكونالعمل والإجراقات والنظم الخاصة بهيكله ونشاط الإدا

 التدابيرمنسجمة مع مبادئ الإدارة الحديثة .

 ( تحديد دور الدولة:1

لابد من إعادة توضي  دور الدولة  يث تركز نشاطها علي ما يجب عليها أن تقوم به من مهام 

ذلك ونشاطات رئيسية خ تاركة الأدوار والنشاطات الأخرى للقطاع الخاص وا تمع المدني خ و

من خلال تقديم الموارد المالية والبشرية المتاحة للقيام بالمهام المطلوبة وتقدير إمكانيات 

الحصول علي تلك الموارد وإعادة توتيع المهام والأدوارمن خلال إعتماد خطوات تدريجية 

كالخصخصة وفت  قنوات الإتصال والتفاعل بين إدارات ومؤسسات القطاع العام والقطاع 

 بادل الآراق والمبادرات والخبرات . الخاص لت

القيادة الرؤية 

ادالأفر/ الثقافة 
الإستراتيجية 
مي والهيكل التنظي

السلع والخدمات  التكنولوجيا 

 ( 2شكل رقم )

 ت التغيير( .إستراتيجيات وآليات تطوير وتحديث المنظمات الحكومية في الوطن العربي )مجالا

المصدر: د. محمد الطعامنة ، إستراتيجيات وآليات تطوير وتحديث المنظمات الحكومية في الوطن العربي ، دراسة مقدمة إلى 

، المنظمة  2008: مؤتمر التطوير والإصلالالالالإد الإدار  من رفل رفا ة الأد ا دالأ المؤسلالالالاهلالالالاي وموافعة ال هلالالالااد ،  ما  : 

 . 10، ص  2010الإدارية ، القاهرد : العربية للتنمية 
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 ( إعتماد هيكليات إدارية فاعلة ومتناسقة: 2

لابد من تنظيم المهام بشكل فاعل ومتناس  خ وتفويض الصلاحيات للمستويات الإدارية الدنيا 

خ وتوتيع الأدوار بطريقة منهجية ومتناغمة . ولرلك يجب أن تكون الهيكليات مختصرة 

قدرالإمكان بشكل تتض  فيه المهام والمسئوليات حيث لامجال للإتدواجية خ وأن تكون الأعمال 

المسندة إلي وحدات الإدارة مكملة لبعضها البعض الأخر دون تنافرخ بل تتكامل في والنشاطات 

إطار من التعاون والتنسي  خ وذلك من خلال إعادة تنظيم الهيكليات الإدارية بناقاً علي دراية 

 ااملة لها وللقوانين والأنظمة الك ترعي عمل الوتارات والمؤسسات العامة . 

 نع السياسات الإدارية:( تعزيز القدرة علي ص3

تحتال الإدارة إلي حسن إستعمال وتوتيع مواردها المحددة وف  أولويات مختارة بدقة في مجالات 

محددة خ وتستند هره الأولويات إلي قاعدة بيانات دقيقة وإلي التواتن في الخيارات ضمن إطار 

 خطم وموارد مالية وهره القرارات السياسية يجب أن تترجم في الإستراتيجيات الشاملة .

محددة وأهداف دقيقة يجرب العمل علي تحقيقها خ ويتطلب ذلك إنشاق وحدات للتخطيم في 

بعض الوتارات تتولي وضع الخطم وإقتراح السياسات إضافة إلي المتابعة والتقييم خ ويستتبع 

لقدرة علي ذلك الفصل بين مهام وضع السياسات والتخطيم  وتوتيع الموارد المالية خ وتطوير ا

جمع المعلومات وإدارتها وإعتماد معايير محددة للمهام التشغيلية خ والربم بين المواتنة 

والأهداف الإستراتيجية القطاعية . وأخيرا دعوة ا تمع الأهلي للمشاركة في النقااات 

 والمراجعات في مجال صنع السياسات . 

 ( تبسيم وتحديث الإجراقات والنظم:4

جراقات والأصول الإدارية أن تكون مبسطة وواض ة وتتسم بالشفافية  وتكون يتوجب علي الإ

بمثابة قناة بين الخدمات المؤداة والموارد المالية والبشرية وتسم  بالتكيف مع المتغيرات الك 

قد تطرأ علي محيم العمل . كما يقتضي أن يتم تطوير الأساليب والوسائل علي كافة 

لية وإعتماد الوسائل الكفيلة برفع مستوب الإدارة وتيادة فعاليتها المستويات المركزية والمح

وتحسين أساليب العمل الإدارب فيها وإختصار المعاملات وتبسيطها وتوحيد نماذل المطبوعات 

وتنظيم المحفوظات خ هرا بالإضافة الي ضرورة إدخال الميكنة في الإدارة وربطها بالأجهزة 

ظم المعتمدة للإتصالات وتخزين المعلومات وتحليلها مع معايير الرقابية علي أن تتطاب  الن

ومواصفات عالية )تعتمد علي الشفافية علي المستوب الداخلي والخارجي( ولابد من إعداد 

وإعتماد نظام للإجراقات الإدارية يركز علي تحقي  النتائج والنزاهة والفعالية من خلال 

 لص من الأنظمة غير الضرورية والمكلفة .إعادة النظر في الأنظمة القائمة والتخ

 ( تعزيز العلاقة بين المواطن والإدارة: 5

إن تطوير الإدارة يجب أن يرمي إلي تحقي  رغبات ومطالب المواطنين خ ويزيل كافة العيوب 

الك يترمر الجمهور من وجودها خ ويحق  الأهداف الك ينشدها كل مواطن خ علي أن يتم ذلك 

ة لبلوغ الأهداف المطلوبة والك هي مرحلة من طري  لا تنتهي أبداً إذ أن بوضع خطة تمني
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تطوير الإدارة عمل مستمر لايمكن عملياً حصره في تمن . فنجاح الإدارة العامة رهن بمدب 

قدرتها عي حل المشاكل الك تواجهها وتقرير نوعية الحياة في القطاعات المعنية بها  ويتم ذلك 

 من خلال:  

 المساقلة المالية للإدارات عبر إعتماد إجراقات محاسبة افافة .  تطوير  •

إعتماد منهج الرقابة علي الأداق أو"مدب جدوى الإنفالأ" وملاقمته بالتركيز علي   •

 الإستخدام الأمثل للموارد بغية تحقي  أفضل النتائج . 

وإجراق نقاش  فت  ا ال أمام ا تمع الأهلي لمراجعة وإنتقاد التدابير الحكومية خ  •

 عقلاني حول توتيع الموارد المالية والتعيينات في المراكز الحكومية القيادية .

 ( التناغم بين الإستراتيجية الموضوعة للإدارة العامة وخطم الإصلاح:6

فكما أن الدولة وحدة تعمل بكافة أجهزتها لت قي  أهدافها خ فكرلك إن تطوير الإدارة العامة خ 

من وإصلاح إقتصادب وإجتماعي فكليهما عمليتان متلاتمتان خ إذ من غير يست سن أن يتزا

الممكن التخطيم للتنمية الاقتصادية بدون وجود جهات إدارب كفق وفعال قادرعلي تنفير 

الخطة الإقتصادية الموضوعة . فلا يجوت للدولة أن تنتظر تحقي  التنمية الإدارية لتبدأ بعد 

صادية خ فالتطوير والتنمية يجب أن يكوناً متكاملين وكاملين ذلك بوضع برامج الخطة الإقت

 ليشملا جميع الميلدين واك النشاطات والقطاعات . 

 

 ( برمجة الأولويات وتسلسل الخطوات الهادفة للتطوير: 7

ا فالخبرات الك مرت بها لايمكن إعتماد إستراتيجية ااملة للتطويرالإدارب تعالج كافة القضاي

أن عمليات التطوير السريعة والشاملة معرضه للفشل أكثر من المقاربات أ بتت الدول 

الإصلاحية التدريجية المستندة إلي إعتماد أولويات وخيارات واقعية ومتناغمة ضمن رؤية 

ااملة . ناهيك عن أن واقع الإدارة المتمثل بم دودية الموارد المالية وضعف القدرة الإستيعابية 

لكفؤة في الإدارة العامة والمقاومة للتغيير من داخل وخارل الإدارة خ يحتم وعدم كفاية العناصر ا

إعتماد مقاربة تدريجية للإصلاح الإدارب عبر تحيد أولويات الحكومة بالنسبة للأهداف 

الإستراتيجية وترتيبها ضمن تسلسل منطقي وفي ضوق إحتياجاتها وسياساتها خ علي أن يعود 

 ستراتيجية أو الرئيسية .لها الإختيار بين الخطم الإ

 ( 2جدول رقم ) 

 الأفكار التقليدية والأفكار المتطورة للإدارة 

 إلي الأفكار الجديدة للإدارة مثل: الت ول من الأفكار القديمة للإدارة مثل: مسلسل

 منظمات مسط ة ومرنة . منظمات هرمية تقليدية . 1

 التخطيم .أساليب جديدة في  أساليب تخطيم تقليدية . 2

 عاملين ذوى معرفة عالية ومرنة . توتيع العمل علت العاملين . 3

 تقليل العمل . عدد كاف من العاملين . 4
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 نصف الوقت يكفي .  وقت كاف للإنتال . 5

 إتصالات الكترونية .  إتصالات ورقية . 6

 حوافز علت أساس الأداق .  حوافز علت أساس الأقدمية . 7

 رؤية اكل المستقبل . التنبؤ بالمبيعات .  8

 التوجه بالتسوي  والعميل .  التوجه بالإنتال . 9

 أنظمة عمل مرنة ومتغيرة بإستمرار.  أنظمة عمل تقليدية . 10

 يقوم بالعمل جماعات عمل .  يتم العمل في اكل أقسام ووظائف . 11

 ينتظم العمل في اكل مشروعات وبرامج . ينتظم العمل في اكل أقسام ووظائف . 12

 هناك عاملون ذو معرفة عالية ومرنون . هناك مديرون وعمال . 13

 التنسي  من خلال تدف  المعلومات .  التنسي  من خلال لجان وإجتماعات . 14

 تخصيص الموارد يتم علت أساس برامج .  تخصيص الموارد يتم علت أساس سنوب . 15

 الحدود متغيرة حسب الظروف . هناك حدود واض ة للسولأ . 16

المصدر: د. صفوت الن اس خ تطويور أداق المنوظوموات الحوكومويوة ومتوطلبات تغيير فلسفة 

الجهات الإدارب للدولة خ ورقة عمل مقدمة إلى: مؤتمر الإبداع والتجديد في الإدارة: الإدارة 

خ المنظمة العربية للتنمية الإدارية  2008الرايدة وتحديات الألفية الجديدة  القاهرة : نوفمبر 

 . 206خ ص  2009خ القاهرة : 

من الدواعي المتعددة والحاجات الماسة هرا ويشير الباحث إلي أنه وعلي الرغم من توافر العديد 

لتطويرالأداق في المنظمات الحكومية بالدول النامية خ ومع الإقرار والتصدي  بوجود العديد 

من المتطلبات الضرورية والفعلية اللاتمة لت قي  هرا التطوير المنشود في المنظمات الحكومية 

سات الوطنية في هرا الشأن . وتجدر الإاارة بمجموعة الدول النامية خ إلا أنه يجب مراعاة السيا

أيضاً إلي أنه من الضرورب الوضع في الإعتبار أنه لايمكن الإعتماد علي نظرية معينة أو سياسة 

محددة ومعينة )في كافة ا الات المتعددة(  يث تكون صالحة للتطبي  في دول العالم كافة 

وعة الدول النامية بصفة خاصة خ فلكل وبصفة عامة والتطبي  في العديد من الدول بمجم

دولة الظروف الخاصة بها وما يصل  للتطبي  في أحدب الدول أو في مجموعة متما لة من الدول 

لرلك يجب الأخر في  قد لايصل  للتطبي  في دولة أخرب أو مجموعة من الدول الأخرب .

ة بالدولة حيث يمكنناً الإعتبار ومراعاة مجموعة اروط السياسة الوطنية للتنمية الإداري

إعتبارها منظومة إدارية وطنية خاصة بالدولة وااملة أيضاً للرؤية المتعلقة بالإصلاح 

هرا وقد يكون من الضرورب  والتطوير للأداق بالمنظمات الحكومية بمجموعة الدول النامية .

  بها خ حيث والمناسب دراسة وتف ص المبادىْ المتعلقة بإعادة إختراع الحكومة وكل مايتعل

تتضمن هره المبأدىْ الخاصة بإعادة إختراع الحكومة ما يمكن تطبيقة عملياً وفعلياً والإستفادة 

من هره المبادىْ وف  ما يناسب الدولة للتطبي  بالفعل في مجالات التطويرالإدارب الحكومي 

 بصفة عامة وتطويرمعدلات الأداق بالمنظمات الحكومية بصفة خاصة .
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سة الوطنية للتنمية الإداريةاروط السيا
(19)

: 

( ضرورة ربم السياسة الوطنية للتنمية الإدارية بالسياسات الوطنية الأخرى لتنمية الموارد 1

 البشرية والتنمية التكنولوجية والتنمية الإقتصادية . 

 ( الحفاظ علت التراث والحضارة واللغة والقيم الإيجابية والموارد البشرية . 2

الة والإدارة وتوجهات الحكومة والمستثمر ( تطبي  تشريعات وطنية لحماية النقابات والعم3

 والمستهلك والوطن ككل . 

 . ( يجب العمل علت ااية الأرل والموارد الطبيعية لدعم السياسة الوطنية للتنمية الإدارية4

( يجب أن تكون التنمية الإدارية منظومة تكاملية تنسيقية تربم بين التدريب والإستشارات 5

 ناق المنظومات . والب وث والمعلومات وب

( يجب أن تخدم التنمية الإدارية أغرال التنمية الإقتصادية والإجتماعية وتحقي  الرفاهية 6

 لجميع أفراد ا تمع دون إستغلال لأخرى )المستثمر للعمالخ العمال للإدارةخ أو غيرها( . 

 ( يراعي في السياسات الوطنية للتنمية الإدارية ما يلي: 7

 الإدارية عملية متكاملة الغرل ومتغيرة . ) أ ( العملية 

 )ب( الغرل الأساسي من طبقة الإدارة هو مواجهة وحل المشكلات . 

 )ت( تشمل المهام الإدارية مجموعة من المنظومات المتواتنة التالية:

 وظائف المديرين خ وظائف المنظمات خ السلوكيات خ المرادات خ الت ليل البيئي .  

 ون إلى تنمية مهارات التعامل متعدد الثقافات . )ث( يحتال المدير

 )ل( تحتال طبقة الإدارة إلى تنمية مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 

 ( وضع تشريعات لمزاولة مهن التنمية الإدارية خ ومعاقبة الدخلاق في المهن الإستراتيجية .8

 

المبادئ العشرة لإعادة اختراع الحكومة
(20)

 : 

 محفزة: حكومة قائمة علت التوجيه بدلًا من الدفع .  ( حكومة1

 ( حكومة  لوكة للمجتمع: قائمة علت التمكين بدلًا من الخدمة .2

 ( حكومة تنافسية: إدخال المنافسة إلى تقديم الخدمة . 3

عدة إلى المنظمات الك                4 قا ها ال يل المنظمات الك توجه مة: تحو ها المه مة الك توجه ( الحكو

 لمهمة . توجهها ا

 ( الحكومة الك توجهها النتائج: محصلات التمويل وليس المدخلات . 5

ستفيد خ وليس    6 ستفيد من الخدمة(: تحقي  إحتياجات الم ( الحكومة الك يقودها العميل )الم

 البيروقراطية . 

 ( الحكومة المغامرة: الرب  بدلًا من الإنفالأ . 7

 ( حكومة توقعية: تمتلك المعرفة المقدمة بالشئ خ المنع بدلًا من العلال . 8

  المشاركة وفري  العمل . ( حكومة لامركزية: من التدرل الهرمي إلى9
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 ( الحكومة الموجهة للسولأ: التغير المتصاعد من خلال السولأ .10

 

 العربية . لمنظمات الحكوميةالإدارية ل التنميةمدخل  الحوكمة: -:المب ث الثالث

Governance(21)مفهوم الووو  

يشهد العالم خلال الحقبة الحالية العديد من التغيرات والت ولات  :

 السياسية والإقتصادية من أهمها:

 الت ول من النظم المركزية إلي النظم اللامركزية . •

 الت ول من الإقتصاد الوطني المنغل  علت نفسه إلي الإقتصاد العالمي . •

 الصناعة )مجتمع المعلومات( .الإنتقال من ا تمع الصناعي إلي مجتمع ما بعد  •

 الت ول من نظم الديمقراطية النيابية إلي نظم ديمقراطية المشاركة . •

 "".High Techالت ول من التكنولوجيا المحدودة والبسيطة إلي التكنولوجيا الأعلت"" •

التغييرمن إهتمامات المدى القصووووير إلي إهتمامات المدى البعيد خ ومن  م أهمية التخطيم          •

 اتيجي .الإستر

الت ول من التنظيمات الهرمية خ القائمة علت السوووولطة المركزية وفوارلأ المسووووتويات  إلي          •

 المنظمات الشبكية القائمة علت التفاعل والتكامل بين عناصرالتنظيم .

وقد عمت هره الإتجاهات العالم الغربي وظهرت آ ارها بوضوووووح في كثير من بلدانه ولعل من     

م     لدولة حيث تبين أن هناك أدوارعديدة يمكن أن         أبرت وأهم هره الآ ار  ا يتعل  بتغير دورا

تقوم بها التنظيمات ا تمعية خ لاسوووويما بعد عجز هيئات ومؤسووووسووووات الحكم عن مواجهة        

المشوكلات المعقدة والمتداخلة خ فإتضو ت مدى الحاجة إلي أسولوب جديد لل كم والإدارة يجمع    

مة   بين المؤسووووسووووات الرسمية وغيرالرسمية خ ولم     عد مفهوم ""الحكو ياً    Government ي كاف  ""

للتعبيرعن أسوولوب الحكم حيث ت توسوويع  نطالأ الحكومة من المسووتوى الرسمي إلي المسووتوى  

غيرالرسمي من خلال إدخووال الأطراف ا تمعيووة الأخرى )القطوواع الخوواص خ الأحزاب خ                   

 قرار وتنفيره .الجمعيات الأهلية خ النقابات خ المحليات...الخ( في عملية صنع ال

ومن هنا طرحت الدوائرالسووووياسووووية والب ثية الغربية والمنظمات الدولية العالمية في الآونة               

الأخيرة مفهوماً جديداً يهدف إلي صووووياغة عقد إجتماعي جديد بين الدولة وا تمع وهو               

مة الجيدة"" وعبر       Governanceمفهوم ال"" يه البعض مسوووومت ""الحكو قد أطل  عل عنه  "" خ و

سلوب الحكم الجديد""خ بل وذهب        سع"" ووصفه فري   الث ب""أ سلوب الحكم المو آخرون ب""أ

البعض إلي تبنت تعبيرات:""الحكم المت وود""خ""الحكم الشووووواموول""خ""الحكم العووام""خ""الحكم                          

لدولة وا تمع""خالإدارة      يد""خ""الحكم الشووووراكي""خ""الحكم الصووووالح""خ""إدارة اووووئون ا الراوووو

سليم لل كم والإدارة""خ""التطبي       ا تمعية ايدة""خ""إدارة الحكم""خ""النظام ال سلطة الر ""خ""ال

السووليم لممارسووة السوولطة""خ""الحكمانية""خ وهوالتعبيرالرب تعتمده المنظمة العربية للتنمية   

الإداريووة ""الحوواكميووة""خ""المحكوميووة""خ""والحوكمووة""خ وهوورا التعبيرهو ترجمووة مجمع اللغووة  
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م خ وجاق فيه )في رأينا أن الترجمة  2003د5د20والك جاقت في البيان الرب أصووودره في العربية 

العربية ""حوكمة"" للمصطل  الإنجليزب ترجمة ص ي ة مبنت ومعنت خ فهي أولًا جاقت وف  

ياً تؤدب إلي المعنت المقصوووود                 لجرر والوتن خ وهي  ان ها علت ا لمحافظت ية  غة العرب يا الصوووو

 ب وهو تدعيم مراقبة نشاط الشركة ومتابعة أداق القائمين عليها( .بالمصطل  الإنجليز

ليس بالمصطل   Governance""ومثل جميع المفاهيم في العلوم الإجتماعية خ فإن كلمة الحوكمة 

شرخ         سا في القرن الرابع ع ستخدامه في بداية الأمر في فرن صطل  ت إ الجديد خ حيث أن هرا الم

مة خ وأصووب  المصووطل  أكثر اوويوعاً عندما أعاد البنك الدولي حيث كان يقصوود به مقرالحكو

خ فقد أاووووار إسووووتخدام    1989في تقريرالبنك الدولي الصووووادرعام      Governanceاختراع كلمة  

ية أن الرخاق               لدولي إلي منهج جديد للتنمية قائم علت فرضوووو المصووووطل  من قبل البنك ا

خ ن سيادة القانون والديمقراطية  الإقتصادب لايمكن أن يت ق  بدون وجود مستوى ضئيل م    

قضوووية معاصووورة وموضووووعية لجميع المنظمات    Governanceاليوم أصوووب  مفهوم الحوكمة 

لدولية خ مثل: الأمم المت دة خ ومنظمة التعاون والتنمية الإقتصووووادية )            ( والإتحاد  OECDا

الحوكمة في  الأوروبي خ هرا ولايوصت الإتحاد الاوروبي بالحوكمة للآخرين ف سب  لكنه عرف  

أوروبا بأنها تقع ضمن أربعة أهداف إستراتيجية لاوروبا خ أب أن الحوكمة تعتبر هدفاً من ضمن 

""الأهداف الإستراتيجية الأوروبية الأربعة
(22)

. 

 

تعريفات ومفاهيم Governanceالحوكمة 
(23)

: 

 ارسووة السوولطة يعرف البنك الدولي الحوكمة بأنها "العمليات والمؤسووسووات الك تحدد كيفية 

والرقابة وإدارة الموارد من أجل تحقي  التنمية الإقتصووووادية والإجتماعية" . بينما يعرفها            

( بأنها " ارسووة السوولطات الإقتصووادية والسووياسووية والإدارية    UNDPبرنامج الأمم المت دة )

يمكن  لإدارة اووئون ا تمع علت كافة مسووتوياته خ وتضووم الآليات والعمليات والمؤسووسووات الك

للأفراد والجماعات من خلال التعبيرعن مصووووالحهم و ارسووووة حقوقهم القانونية والوفاق        

بإلتزاماتهم وتسووووية خلافاتهم". ويعرف بعض الكتاب الحوكمة بأنها "التقاليد والمؤسوووسوووات 

والعمليات الك تقرركيفية  ارسووة السوولطة وكيفية سماع صوووت المواطنين وكيفية صوونع    

أما ليندل وميلز: فيعرفانها بأنها "إسوووتخدام السووولطة   ا ذات إهتمام عام" .ارات في قضوووايالقر

السياسية و ارسة الرقابة علت ا تمع من أجل تحقي  التنمية الإقتصادية والإجتماعية".     

شئون العامة المحلية من خلال مجموعة من     شارلك: الحوكمة بأنها "الإدارة الفعالة لل ويعرف ت

عد المقبولة كق    عد مشووووروعة من أجل دفع وتحسووووين القيم الك ينشوووودها الأفراد       القوا وا

 وا موعات في ا تمع" .

سابقة خ نجد أن الحوكمة تنطل  من فكرة التكامل بين الحكومة ومؤسسات      ومن التعريفات ال

ا تمع المدني والقطاع الخاص  يث تتوتع الأدوارالك يقوم بها كل فئة في مجالها خ فالحكومة 

البيئة السووياسووية والقانونية المسوواعدة علت حسووب أداق النشوواط الإقتصووادب وتوفير       تتولى
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الضووومانات والحوافز والحماية لمن يقوم بهره الأنشوووطة خ بينما يقوم القطاع الخاص بت قي   

الإنتال والدخل وتشووغيل الأيدب العاملة في ضوووق ما تضووعه الحكومة من ضوووابم ومعاييرأو    

ما مؤسوووسوووات ا تمع المدني فتتولى تحقي  المشووواركة ا تمعية في  مؤاووورات أو توجيهات خ أ

الأنشووطة السووياسووية والإجتماعية والمسوواعدة في أعمال الرقابة الفعالة علت الأسوووالأ والأسووعار 

 .والبيئة والص ة العامة ومكاف ة الفساد وحقولأ الإنسان بصفة عامة 

لمواطنين خ تلك العلاقة الك تمكننا من هي العلاقة بين الحكومات وا Governance""والحوكمة 

صياغة وتنفير وتقييم السياسات والبرامج العامة خ أما المعنت الأوسع خ فيشير إلي القواعد 

والمؤسسات والشبكات الك تحدد كيفية إدارة وعمل أب بلد أومنظمة خ تلك هي الحالة الك 

ع خ وتمارس سلطاتها وتأ يرها في تعزيز تعمل فيها الحكومة مع أص اب المصالح الأخرى في ا تم

 خ والمصالح طويلة المدى للدولة .الرفاهة الجماعية للمجتمع 

وتتضمن الحوكمة الإختيارات الك تتعل  بالقواعد والسياسات والمؤسسات والهياكل النهائية 

.  الك تقدم بطريقة مجمعة البواعث والقيود الإجتماعية والإقتصادية للأنشطة المختلفة

وتصب  الحوكمة فعالة وديناميكية عندما تتواف  الإختيارات السابقة مع التطورات الحالية 

في بيئة متسارعة في التغير وغير مؤكدة خ من أجل أن تبقت المؤسسات فعالة ومتصلة لت قي  

النتائج المرجوة لأب مجتمع علت المدى البعيد أن هره العملية "الحوكمة" أكثرمن مجرد صناعة 

لتغير مرة واحدة أو الإستقواق من إنتكاسة ما خ بل أنها تغييرمستدام من أجل تحقي  البقاق ا

والرخاق علت المدى البعيد""
(24)

. 

 

 :Good Governanceوالحوكمة الجيدة  Governanceالحوكمة 

فكرة واصوووطلاحاً اووواع إسوووتخدامها بشوووكل واسوووع مع بداية عقد Governance ""أن الحوكمة 

لدول                ية في ا ية ا تمع ية خ كمنهجية لت قي  التنم لدول بل المنظمات ا يات من ق التسووووعين

النامية نتيجة لقصورالإدارات الحكومية )القطاع الحكومي( عن تحقي  ذلك بفعالية وكفاية  

كافيتين خ كما أن فكرة ومنهجية الحوكمة غدت في العقود الثلا ة الأخيرة من القرن الماضووووي        

من الأهمية للدول خ سواق المتقدمة أو النامية علت حد سواق خ لت قي  طموحات علت قدر كبير

 وفيرالتنمية الشمولية وإدامتها .المواطنين فيها بت

إلا أن الأمر أصووووب  أكثر إلحاحاً علت الدول النامية بشووووكل خاص خ نتيجة للت ديات العالمية              

والأ التجارية المفتوحة وسوووورعة إنتشووووار  والتجارة العالمية الحرة  والأسوووو    والإقليمية )العولمة 

المعلومات والتهديدات الأمنية( خ والمحلية )التنافسووووية وتشووووجيع الإسووووتثمارات الخارجية              

 والداخلية والفقر والبطالة والأمن( .

أمراً في غاية الأهمية   Good Governanceلرا أصب  إلتزام الدول النامية بمنهج الحوكمة الجيدة

ذلك من تكامل أدوارالإدارة الحكومية والقطاع الخاص ومؤسووسووات ا تمع   خ لما ينطوب عليه

المدني خ من خلال المشوواركة والتشووارك لإعادة رسووم الأدوار لكل منها ليتسوونت تحقي  التنمية 
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ا تمعية ذات الكفاية والفعالية خ والإسووووتجابة للمواطنين وطموحاتهم وف  ما ترتكز عليه       

ت تعكس الشووووفافية والمسوووواقلة والتشووووارك في تحمل المسووووئولية       الحوكمة الجيدة من  يزا  

والمشوواركة في رسووم السووياسووات وتعزيز دولة القانون واللامركزية لتقريب صوونع القرار من    

 اطنين ضمن ميزات أخرى .المو

هرا النموذل يتطلب الفهم المشووووترك للأدوار الأطراف الثلا ة المكونة لل وكمة             فإن  يه  وعل

Governance ثمار تلك الأدوار وتكاملها بما يحق  التنمية ا تمعيةوإست
(25)

."" 

ضامين الحوكمة     ستخدام م سع خ     Governanceهرا وقد بادرت المنظمات الدولية إلي إ شكل وا ب

كآلية لإدامة التنمية خ من خلال العناية بت قي  التنمية البشرية وإدامتها والعناية بالتنمية 

إلي التنمية الإقتصووادية والسووياسووية والإدارية في القطاعات  الإجتماعية بشووكل عام خ إضووافة

الحكومية وا تمعية 
(26)

. 

ومن هرا التوجه ت تعريف الحوكمة من قبل البنك الدولي بأنها ""الحالة الك منخلالها يتم             

إدارة الموارد الإقتصادية والإجتماعية للمجتمع بهدف التنمية""
(27)

. 

( فقد خلص إلي تعريف الحوكمة بأنها "" ارسووووة      UNDPلإنمائي ) أما برنامج الأمم المت دة ا   

السلطات الإقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة ائون ا تمع علت كافة مستوياته""      
(28)

. وفي 

كل الك                يا يات واله ها ""العمل بأن فت  طاع التطوعي عر مة في مؤسووووسووووات الق تعريف الحوك

وتديرعملياتها العامة وأنشطة برامجها""تستخدمها المؤسسات لتوجه 
(29)

. 

وفي تطوير آخر ت تعريف الحوكمة بأنها التقاليد والمؤسووووسووووات والعمليات الك تقرر كيفية     

 ارسوووة السووولطة خ وكيفية سماع صووووت المواطنين خ وكيفية صووونع القرارات في قضوووايا ذات 

إهتمام عام
(30)

. 

 

Good Governance (31)الحوكمة الجيدة

: 

يمكن القول بأن تعبير وفكرة الحوكمة الجيدة قد ت إسووتخدامها للتعبير عن أهمية وضوورورة 

فاعلًا                 لة الأكثر ت لحا يدية إلي ا لة التقل لحا قال بفكرة الإدارة الحكومية والحوكمة من ا الإنت

 بشكل أساسي من:وتكاملًا بين الأركان والعناصرالرئيسية المشكلة لل وكمة والك تتكون 

 الإدارة الحكومية للقطاع العام . •

 إدارة القطاع الخاص بفعاالياته المختلفة . •

 إدارة مؤسسات ا تمع المدني العديدة في ا تمع . •

هرا وقد دعت بعض المؤسسات الدولية بشكل خاص وبعض جهود الإصلاح الإدارب ا تمعي       

مستوى الأداق الإدارب علت مستوى ا تمع بما يمكن أن   بشكل عام خ إلي إحداث نقله نوعية في  

يحق  نتائج ملموسووووة في مجالات التنمية الإقتصووووادية والإجتماعية والبشوووورية والإدارية           

والسووياسووية خ لت سووين مسووتوى معيشووة الأفراد خ وتيادة مسووتوى دخل الفرد خ وتقليل حدة   

ية  قولأ المواط         نا ية خ والع نام عات ال يات في ا تمع       الفقر في ا تم فة المسووووتو كا نين علت 
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إضووافة إلي أن قصووورالإدارة  كنتائج يمكن أن تت ق  علت المسووتوى المحلي والإقليمي والعالمي .

الحكومية خ في العديد من الدول النامية خ لت قي  نتائج إيجابية لما يتوفر من قرول ودعم            

ظر بالآليات المناسبة الك علت تلك  ومساعدات خارجية دفع بالمؤسسات الدولية إلي إعادة الن    

الدول أن تسووتخدمها لت قي  النتائج المرجوة من تلك الفرص المتاحة خ سووواق كانت محلية أو  

خارجية . وهرا بدوره يعكس عجز الإدارة الحكومية من حسوووون إسووووتثمار الموارد والفرص        

ضرورة إعادة النظر بالآليات والعمليا  سات والتفاعلات    المتوفرة لديها  ا يدعو إلي  س ت والمؤ

اللاتمة لتعظيم فرص المشوووواركة في تحمل المسووووئوليات بين الأطراف المكونة لل وكمة وعدم        

ترك الأمر بيد الإدارة الحكومية المتسمة بالتكنوقراطية وبسلبية السياسيين المتعاملين معها     

وليعبر عن حالة    Good Governanceلرا تطورمفهوم الحوكمة ذاتياً ليعني بالحوكمة الجيدة        .

أو نموذل الحوكمة المعنية بوضوووع الآليات اللاتمة لت قي  النتائج الإقتصوووادية والإجتماعية 

 الك يسعت لت قيقها المواطنين .

 

الحوكمة الجيدة: الرؤية العالمية
(32)

: 

أن الحوكمة الجيدة خ في نظر البنك الدولي تتطاب  مع فكرة تطويرالإدارة خ لرا فإن الحوكمة          

سية لخل  وإدامة البيئة الداعمة للتنمية الك    ا سا لجيدة من وجهة نظر البنك الدولي تكون أ

تتسم بالقوة والعدالة خ مثلما هي مكملة أساسية للسياسات الإقتصادية الجدية . أما الحوكمة        

( فتعتبر حالة تعكس تقدم    UNDPالجيدة  من وجهة نظرمشووووروع الأمم المت دة الإنمائي )     

طويرها أيضاً من إدارة تقليدية إلي إدارة تتجاوب مع متطلبات المواطنين وتستخدم الإدارة وت

الآليات والعمليات المناسووبة لت قي  الأهداف المرجوة من المشوواريع بشووفافية أمام المواطنين .   

وبرنامج الأمم المت دة الإنمائي يؤكد علت أنه يضوووويف قيمة لبرامج محاربة الفقرالوطنية خ          

اعدة الدول علت تطويرقدراتها خ لت قي  الحوكمة الجيدة خ فكما تشير التقارير  من خلال مس 

بأن البرنامج يخطم لت قي  النتائج من المسوووواعدات إضووووافة إلي بناق القدرات الأسوووواسووووية         

 للمجتمع والمتمثلة في:

 المؤسسات الحاكمة . •

 إدارة القطاع الحكومي والقطاع الخاص . •

 لية .اللامركزية ودعم الحوكمة المح •

 مؤسسات ا تمع المدني .  •

 الدول الك تمر في ظروف حرجة وخاصة . •

وفي تقرير لبرنامج الأمم المت دة الإنمائي حول تقلص دور الدولة خ ورد بأن لل وكمة الجيدة          

 أهدافاً كثيرة خ وأن هناك  لا ة أهداف أساسية تشمل:

د الأدنت لمستوى معيشة كافة تحقي  الإنسجام والعدالة الإجتماعية خ وذلك بت ديد الح •

 المواطنين خ وتحقي  مستوى من الحياة الكريمة لهم .
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 تحقي  وإدامة حالة من الشرعية في ا تمع . •

 الكفاية في تحقي  التنمية الإقتصادية وفي تخصيص وإستغلال الموارد العامة . •

وانين فالحوكمة الجيدة تعني بضووورورة وجود اوووبكة من مؤسوووسوووات الحكومة تسوووتخدم الق

والإجراقات خ والك بدورها تعمل علت خل  وإدامة بيئة إجتماعية تسووووم  بتنمية بشوووورية          

 جيدة لتشمل كافة الجماعات في ا تمع .

 

Good Governance (33)خصائص الحوكمة الرايدة )الجيدة(

: 

بواسوووطة ويقصووود بها محاسوووبة المسوووئولين عن إتخاذ القرارات :  Accountabilityالمسووواقلة( 1

اعبياً         سائلتهم  سئولين وم صلة الك يح  لها مراقبة أداق الم المواطنين والجهات الأخرى ذات ال

 عن فساد أو إنحرافات داخل دواوين وأجهزة الحكومة .

شفافية 2 سرودون تكلفة وأن     : Transparency( ال سهولة وي وتعني توفيرالبيانات والمعلومات ب

ساعدتهم علت الحكم علت مدى كفاقة وفعالية الأجهزة الإدارية تتاح لكافة الفئات في ا تمع لم

الحكومية وهو ما يساعد علت تعزيز القدرة علت المشاركة وعلت مسائلة هره الأجهزة خاصة      

 تلك البيانات والمعلومات المتعلقة بالقوانين واللوائ  وإجراقات العمل ونتائجه .

وتعبرعن قدرة الأجهزة الحكومية علت   : Efficiency and Effectiveness( الكفاقة والفاعلية    3

إسووووتخدام الموارد المتاحة لها في برامج وخطم ومشووووروعات تلبية الإحتياجات للمواطنين           

ضل عائد       ستفادة من تلك الموارد والحصول علت أف والتعبير عن أولوياتهم مع تعظم أوجه الإ

تحليوول الظروف المحيطووة  كن من خلال رؤيووة إسووووتراتيجيووة بعيوودة الموودى تعتموود علت 

والإسووووتفادة القصوووووى من الفرص المتاحة والإسووووتعداد الدائم لمواجهة المعوقات والت ديات          

 والتهديدات والمخاطر.

شاركة 4 ساهمة في        :  Participation( الم ساعدة للمواطنين علت الم سائل الم صد بها توفير الو ويق

نقابات أو المنتديات أو الجمعيات أو صوونع القرارات بطري  مبااوور أو بواسووطة  ثليهم في ال  

ا الس المنتخبة خ وبالتالي تحقي  المزيد من الثقة وقبول القرارات السووووياسووووية من جانب            

المواطنين خ الأمر الرب يعني توسوووويع دائرة الخيارات لديهم وتحقي  التنافس علت الوظائف       

بالجهود الراتية أو التعاون مع  العامة وسهولة تحديد القضايا والمشكلات والمساهمة في علاجها    

 الأجهزة الحكومية حسب الأحوال .

وتعني إسووووتناد قوة الأجهزة الإدارية إلي حكم القانون والعدالة       :  Legitimacy( الشووورعية  5

طار ديمقراطي يحق          خل ا تمع في إ ئات الك تحفزالقوة دا طة الف وقبول المواطنين لسوووول

ى المعيشوووة والتطلع إلي درجات أعلت من الحرية تكافؤ الفرص والعمل علت تحسوووين مسوووتو 

 . ة والتنمية البشرية والديمقراطيةالإقتصادي
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وترتبم الإستجابة بالشفافية والمساقلة وتوافرالثقة المتبادلة     :Responsiveness( الإستجابة  6

بين الأجهزة الحكومية والمواطنين خ وذلك إنطلاقاً من سووووعي الأجهزة الحكومية إلي خدمة        

 .افة الأطراف المعنية والإستجابة لمطالبها خاصة الفئات المهمشة أوالفقراق أومحدودب الدخلك

وبرك فإن درجة إستجابة الحكومة لمطالب المواطنين ومؤسسات ا تمع المدني خ توض  مدى     

نجاح الحكومة في الوصوووول إلي الراوووادة والفعالية المطلوبة للقضووواق علت الفسووواد وتصووو ي  

 .ضمان المشاركة وإتاحة المعلومات والبيانات والإلتزام بأحكام القوانين والقضاق الأخطاق و

Corporate Governance (34)حوكمة الشركات

: 

من الجدير بالركر أنه علت المسوووتوى المحلي الإقليمي خ لم يتم التوصووول إلي مرادف لمصوووطل   

""Corporate Governance      العديد من المحاولات والمشوووواورات مع     "" باللغة العربية خ ولكن بعد

خبراق اللغة العربية والإقتصوواديين والقانونيين المهتمين بهرا الموضوووع  ت اقتراح مصووطل    

له بأسوووووالأ المال               )حوكمة الشووووركات( في محاولة لنشوووورهرا المفهوم وترسوووويب التطبيقات 

ى العالمي لايوجد تعريف وتجدرالإاووارة إلي أنه علت المسووتو والإقتصوواديات المحلية والعربية .

خ  موحد متف  عليه بين كافة الإقتصوواديين والقانونيين والمحلليين لمفهوم حوكمة الشووركات 

وهو الأمرالرب يؤ رعلت ا تمع والإقتصووواد ككل خ وفيما يلي مجموعة من التعاريف المتعلقة 

 بهرا المفهوم .

طريقه يتم إدارة الشوووركة والرقابة هو نظام متكامل للرقابة المالية والغير مالية الرب عن  •

 عليها .

الطرلأ الك يمكن من خلالهووا أن يتووأكوود المسووووتثمرون من تحقي  ر يووة   هو مجموعووة •

 لإستثماراتهم .

هو مجموعة من القواعد والحوافز الك تهتدب بها إدارة الشوووركات لتعظيم ر ية الشوووركة  •

 وقيمتها علت المدى البعيد لصالح المساهمين .

ع  • كة من         هو مجمو تحدد العلاقة بين إدارة الشوووور عايير الك  عد والم ة من القوانين والقوا

 ناحية خ والة الأسهم وأص اب المصالح أوالأطراف المرتبطة بالشركة من ناحية أخرى .

ومن خلال التعريفات السووابقة يتضوو  لنا أن هناك معاني أسوواسووية لمفهوم حوكمة الشووركات  

 وهي:

 ة بالرقابة علت أداق الشركات .مجموعة من الأنظمة الخاص •

 التأكيد علت أن الشركات يجب أن تدار لصالح المساهمين . •

 تنظيم للعلاقات بين مجلس الإدارة والمديرين والمساهمين وأص اب المصالح . •

مجموعة من القواعد يتم بموجبها إدارة الشووركة والرقابة عليها وف  هيكل معين يتضوومن  •

يريين           توتيع الحقولأ  لمديرين التنف كة وا ما بين المشوووواركين في إدارة الشوووور بات في والواج

 والمساهمين .
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 -:النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة: -أولًا:

العربية العاملة بمجموعة الدول  كومية( يعد إستبعاد الدورالحكومي متمثلًا في المنظمات الح1

الساعية للنمو( من قيادة قاطرة التنمية المستدامة بمثابة  -الأقل نمواً  -العربية )النامية 

الإعاقة والحد لمسيرة التنمية المستدامة بمجموعة الدول العربية خ وذلك نظراً لما لهره المنظمات 

 عة الدول العربية .الحكومية العربية من  قل وطبيعة خاصة داخل مجمو

العربية العاملة بمجموعة الدول العربية خ بعمل وجهد يصعب  كوميةتقوم المنظمات الح (2

علي الكثير من المنظمات الأخرى أو المواطنين القيام به خ لكن هره الأعمال يشوبها الكثير من 

ي والإدارة الإجتهادية والعشوائية خ هرا بالإضافة إلي إفتقادها للتخطيم الإستراتيج

الإستراتيجية والترابم والتنسي  بين القطاعات الأخرى بالدولة خ وهو الآمر الرى يؤدى إلي 

 صعوبة تحقي  التنمية المستدامة لهره ا موعة من الدول .

( يمثل النظام العالمي الجديد والمفاهيم الحديثة للعولمة والتكتلات الإقتصادية العالمية  3

نسيات ومنظومة الفساد )العالمت والإقليمت والقومت( مجموعة من والشركات متعددة الج

الت ديات والمعوقات الحقيقية والصعبة الداخلية والخارجية خ الك تواجه المنظمات الحكومية 

الساعية  -الأقل نمواً  -العربية العاملة بالعديد من الدول بمجموعة الدول العربية )النامية 

 بياً )فعلياً وواقعياً( علي أدائها وتنعكس بالتالي علي مخرجاتها .للنمو( تؤ ر تا يراً سل

( يوجد الكثير من المنظمات الحكومية العاملة بالعديد من الدول بمجموعة الدول العربية 4

الساعية للنمو( لاتلتزم ولاتطب  المفاهيم الإدارية المعاصرة المتمثلة في  -الأقل نمواً  -)النامية 

 خ وهو الآمر الرى قد يقود بالفعل إلي عدم تحقي  هره المنظمات لحوكمةادراستناً هره ب

الحكومية العربية لعنصرب الكفاقة والفعالية الضرورين لنجاح المنظمات كافة خ ويقلل عملياً 

 العربية بمجموعة الدول العربية . كوميةمن فرص الإصلاح الحقيقت لمثل هره المنظمات الح

 

 ة:توصيات الدراس - انيا:

الساعية للنمو( بإعادة النظر  -اًالأقل نمو -مجموعة الدول العربية )النامية  ( الدعوة إلى قيام1

في كل ما يتعل  بدور الدولة ومنظماتها الحكومية خ وعدم الإلتزام برؤية النظام العالمي الجديد 

عامل الدول والمتمثلة في ضرورة الحد من دورالدولة ومنظماتها العامة )الحكومية( وأن تت

بمجموعة الدول العربية مع النظام العالمي الجديد ومفاهيم العولمة الحديثة وفقاً لرؤيتها 

الراتية ومصل تها الخاصة خ مع ضرورة دعم المنظمات العامة بمجموعة الدول العربية من 

ظراً قبل القيادات والحكومات بمجموعة الدول النامية خ وذلك من كافة الجوانب والإتجاهات ن

التنمية للأمام بصفة عامة  لما لهره المنظمات العامة من عظيم الآ ر في دفع عجلات قطار

عادة ما تعمل وفقاً للرؤية  لحكوميةاخ ولاسيماً وأن المنظمات والتنمية المستدامة بصفة خاصة 

 والإستراتيجيات القومية الخاصة لدولها .
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بالعديد من الدول بمجموعة الدول العربية  تحويل المنظمات الحكومية ( ضرورة العمل علت2

الساعية للنمو( من مجرد كيانات صغيرة متعددة ومتنا رة  -الأقل نمواً  -مية العربية )النا

ضعيفة ومحدودة القدرة خ إلي صروح وكيانات عملاقة خ وذلك من خلال وعبر إتحاد ودمج 

المعاصرة  بي  المفاهيم الإداريةهره الكيانات الصغيرة وإلتزام هره الصروح والكيانات بتط

( لتصب  قادرة بالفعل علت قيادة قاطرة التنمية المستدامة بمجموعة الدول العربية وكمة)الح

العالمية( . وفي الحالة المصرية والعربية  -الإقليمية  -سة علت كافة المستويات )القومية خ والمناف

رية وعربية تكون بمثابة الرراع خ ينبغي العمل علي إنشاق وتكوين كيانات قومية مص

منظمات حكومية( تختص بت قي   -ل كومات العربية )هيئات حكومية الإستثمارب ل

تدار بمفهوم الهيئات الإقتصادية خ وتخضع لإاراف جاد ورقابة حقيقية  التنمية المستدامة

دية من الأجهزة الحكومية المعنية خ وعلي أن تتصف هره الهيئات أو المنظمات بالحيا

والإستقلالية خ وتراعي تحقي  الأبعاد الإقتصادية والإجتماعية والبيئية للمواطنين بغض 

 النظرعن إنتمائتهم السياسية أوالعقائدية أو المرهبية .

( التوصية بضرورة السعي والعمل علي إنشاق مجموعة منظمات عربية عالمية تجمع وتضم 3

الساعية للنمو( وذلك في  -الأقل نمواً  -)النامية  فقمفي عضويتها دول مجموعة الدول العربية 

البنك  -المحكمة العربية  -لعربي )مجلس الأمن امجالات كافة ا الات عامة وبصفة خاصة 

البنك المركزب العربي  -المنظمة العربية للتصنيفات الإئتمانية  - صندلأ النقد العربي -العربي 

للصنادي  السيادية( بالإضافة إلي الجيش العربي القادر المنظمة العربية  -البورصة العربية  -

علي ااية كل هره المنظمات والكيانات العابرة لل دود والقارات خ وهو الأمر الرب يمكن 

مجموعة الدول العربية من المحافظة علي حقوقها وتحقي  آمال وطموحات اعوبها 

 ورأسماليتة المتوحشة . وحكوماتها خ ويمكنها من مواجهة النظام العالمي الجديد

بضووورورة التطبي  العلمي والعملي لمفاهيم وأبعاد )الحوكمة( في كافة المنظمات ( التوصوووية 4

العمل  خ وكرلك في كافة المنظمات المتعددة والمتنوعة العربية الأخرب خ مع          الحكومية العربية   

ها )الحوكمة العربية( علي إصدار النسخة العربية من )الحوكمة( وهي ما يمكننا أن نطل  علي 

وذلك وفقاً للتصووووورات والتقاليد والمفاهيم والأبعاد والأهداف العربية خ وهو الأمر الرب نرب          

المعايير )ضوورورة لإصوودار النسووب العربية منه أيضووا علي سووبيل المثال في مجالات  معه توافر ال

سبية   سلامة المهنية  -المعايير البيئية  -معايير المراجعة  -المحا سوالأ المال   -البنوك العربية  - ال أ

 . الإستثمارات  المالية( -العربية 
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